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Uvod

U ovom dokumentu opisane su funkcionalnosti koje omoguéavaju korisniku
(npr., lije¢niku, medicinskoj sestri, tehni¢aru,...), da na osnovu potreba
narucivanja pacijenata, koristi Sredisnji sustav kalendara vanbolni¢kog
SKZZa.

Prvi korak je otvaranje radilista u koje se pacijenti narucuju.

Nakon toga slijedi opis uredivanja radnog vremena radiliSta, odnosno
njegovog kalendara te procedura narucivanja pacijenata.

Na kraju su opisane procedure pretrazivanja kalendara radilista i procedure
administriranja podataka o radilistu.

Napomena: Sve prethodno nabrojane procedure preduvjet su za uspjedno

narucivanje pacijenata na preglede i pretrage, kao i za uspjeSnu komunikaciju
sa centralnim sustavima eListe ¢ekanja i eNarucivanje.

Kratice

CEZIH - Centralni zdravstveni sustav Republike Hrvatske
HZZO - Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

KZN - Katalog zahvata za narucivanje

MBO - Mati¢ni broj osiguranika

MKB - Medunarodna klasifikacija bolesti

OIB — Osobni identifikacijski broj

PZZ - Primarna zdravstvena zastita

SKZZ - Specijalisticko konzilijarna zdravstvena zastita

VPN - Virtualna privatna mreza

RjeCnik pojmova

Administrator radiliSta - Korisnik aplikacije SrediSnjeg kalendara za
vanbolni¢ki SKZZ koji ima ovlasti unutar aplikacije za uredivanje podataka o
radilidtu.
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Administrator ustanove - Korisnik aplikacije Sredisnjeg kalendara za
vanbolni¢ki SKZZ koji ima ovlasti unutar aplikacije za uredivanje podataka o
ustanovi.

Centralni sustav eListe ¢ekanja — sredisnji sustav koji prikuplja informacije iz
bolnica i vanbolni¢kog SKZZ-a o prvim slobodnim terminima za narucivanje,
narudZbama i realizaciji narudzbi

Centralni sustav eNarucivanje — srediSnji sustav koji omogucava primarnoj
zdravstvenoj zastiti narucivanje pacijenata u bolnice i vanbolni¢ki SKZZ

G9 aplikacija — aplikacija koju koriste djelatnici u vanbolnickom SKZZ-u u
svakodnevnom radu

Interni razlog narucivanja — Razlog narucivanja pacijenata koji samostalno
odreduje zdravstvena ustanova ili samostalna ordinacija prema svojim
potrebama. Interni razlog narucivanja se moze nazivom razlikovati od zahvata
iz Kataloga zahvata narucivanja i ne mora biti povezan sa zahvatom iz tog
kataloga u aplikaciji SrediSnjeg kalendara za vanbolni¢ki SKZZ.

Katalog zahvata narucivanja — Katalog razloga narucivanja (zahvata,
postupaka) prema kojem se prate liste Cekanja u RH. Na dio zahvata iz
kataloga je omoguceno naruditi pacijenta iz primarne zdravstvene zastite, kroz
centralni sustav eNarucivanje, u bolnicu ili vanbolni¢ki SKZZ. Katalog odrzava
HzZzO0.

Korisnik — korisnik aplikacije SrediSnjeg kalendara za vanbolni¢ki SKZZ.
Pojam korisnika obuhvaca korisnike koji se sluze aplikacijom SrediSnjeg
kalendara za vanbolni¢ki SKZZ, oni mogu biti lije€nici, medicinske sestre i
administrativno osoblje.

Narudzba — Termin u kalendaru narucivanja koji je odreden datumom,
vremenom, trajanjem, pacijentom, internim razlogom narucivanja, KZN-om
(ako postoji za taj interni razlog narucivanja), dijagnozom pokojoj se pacijent
narucuje itd.

Operator sustava — Korisnik aplikacije SrediSnjeg kalendara za vanbolnicki
SKZZ koji ima ovlasti unutar aplikacije za po¢etno dodavanje zdravstvene
ustanove u sustav i dodavanja administratora ustanove.

RadiliSte — Pojam koji objedinjuje mjesto i resurse potrebne za realizaciju
narudzbe pacijenta.

Samostalna ordinacija — Ordinacija koja pruza specijalistiCko konzilijarnu
zdravstvenu zastitu izvan okvira doma zdravlja ili poliklinike.

SredisSnji sustav kalendara vanbolnickog SKZZa - sredisnji sustav koji
omogucéava narucivanje pacijenata u vanbolnic¢ki SKZZ i komunikaciju sa
centralnim sustavima eListe ¢ekanja i eNarucivanje

Sifra radilista — Ugovorena $ifra radilista s HZZO-om. Sifra se upisuje u
aplikaciju SrediSnjeg kalendara za vanbolniCki SKZZ za svako radiliste.
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Sifra ustanove — Sifra zdravstvene ustanove. U sluéaju doma zdravlja ili
poliklinike Sifra se razlikuje od Sifre ordinacije. U slu¢aju samostalne ordinacije
$ifra zdravstvene ustanove je identi¢na $ifri ordinacije. Sifra se upisuje u
aplikaciju SrediSnjeg kalendara za vanbolni¢ki SKZZ za svaku ustanovu.

Vanbolni€ki SKZZ — Specijalisticka zdravstvena za$tita koja se pruza izvan
bolnice.

Reference

[1] L2Administratorski priru¢nik e-narucivanje - Sredisnji kalendar za
vanbolnicki SKZZ“; dok.br. 4/19817- FCPBA 101 24/7 Uhr D

Svrha dokumenta

Ovaj dokument je namijenjen korisnicima aplikacije SrediSnjeg kalendara za
vanbolni¢ki SKZZ.

Dokument opisuje definiranje kalendara radilista, biljeZenje narudzbi u taj
kalendar te pretraZivanje kalendara. Ukratko, u dokumentu su opisane sve

akcije za €ijim izvodenjem u nekom trenutku, u svakodnevnom radu, korisnik
aplikacije ima potrebu.

Preduvijeti za pristup aplikaciji SrediSnjeg
kalendara za vanbolniCki SKZZ

Da bi korisnik mogao pristupiti SrediSnjem kalendaru za vanbolni¢ki SKZZ
potrebno je ostvariti slijedece preduvjete:

1 Uspostavljen VPN prema CEZIH-u.

2 Instaliran web preglednik na lokalnom racunalu.
a. Preporuka za preglednik je Google Chrome.

3 Korisnicki racun otvoren u odgovarajucoj ustanovi u aplikaciji SrediSnjeg
kalendara za vanbolni¢ki SKZZ.
a. Radi administrator ustanove.

Aplikaciji srediSnjeg kalendara za vanbolni¢ki SKZZ se pristupa putem linka:

https://bsn.cezih.hr/Kalendar/index.aspx
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8 Ulaz u aplikaciju i pregled kalendara

Za pristup aplikaciji korisnik mora imati valjanu karticu zdravstvenog djelatnika
uklju€enu u Cita€ kartica, te podignutu VPN vezu prema CEZIH-u. Aplikacija je
dostupna na linku https://bsn.cezih.hr/Kalendar/index.aspx.

U aplikaciju se prijavljuje korisni¢kim imenom i zaporkom koje korisniku
dodjeljuje administrator ustanove (Slika 1).

Napomena: Ulogu administratora ustanove dodjeljuje operator sustava. U

slu¢aju kad se radi o samostalnoj ordinaciji, nositelj tima ima ulogu
administratora ustanove.

E-Narucivanie: Llagak sz anfhasiy

Slika 1. Forma za prijavu

Nakon prijave u aplikaciju, korisniku se otvara njegov kalendar (Slika 2).
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B-narucivanse* Zvonko Palorko  Ledazak w ackbace

Moja radilista o0 2110, = 27.10.2013 mjesec [l radni tl.  doa
+ ® ETK radiliste 1

Pon 21,10, Uto 22,10, sri 22,10, et 24.10, Pet 2510, Sub 26.10, Med 2710,
b [ntama madeina - dr. B

08:00

08X

o600

b Pretraga kalendara

02:30

Administracija
10500

» Konsnid

0:3
+ Radilitta 10:0

www

11300

Postavke korisnika
11:30
* Prompena loonke
12:00

12:%0

13:00

13:30

14200

18200
18:30
1400

19:30

Slika 2. Poc¢etna forma sa prikazom praznog kalendara i izbornicima

Sa lijeve strane (Slika 2, plavi okvir 1) nalazi se izbornik s popisom svih
radiliSta na kojima je korisnik aktivan, odnosno na kojima ima pravo raditi te
popisom dijelova aplikacije na kojima korisnik ima prava administriranja.

S desne strane (Slika 2, zeleni okvir 2) nalazi se izbornik s funkcionalnostima
koje su korisniku potrebne u svakodnevnhom radu.

Pojam radiliste je naziv koji objedinjuje mjesto i resurse koji omogucavaju
realizaciju narudzbe pacijenta.

Radiliste se u odredenom slu¢aju moze podudarati s ordinacijom. Postoje i
slu€ajevi kad se pojam radiliSta odnosi na viSe dijagnosti¢kih aparata unutar
jedne prostorije.
Svako radiliste predstavlja jedan kalendar u kojeg se narucuju pacijenti.
Kalendar, u kojem su definirani svi parametri, s pripadaju¢im rasporedima
(Slika 3) sadrzi sljedece:

o prijavljeni korisnik (Slika 3, plavi okvir 1)

e popis radiliSta na kojima korisnik ima pravo raditi (Slika 3, crveni okvir
2)

e podatke o pacijentima koji su naru¢eni na zahvat (Slika 3, ljubicasti
okvir 3)

e radno vrijeme radilista (ukoliko je definirano) (Slika 3, Zuti okvir 4)

e prikaz termina danih na raspolaganje Centralnom sustavu za
narucivanje iz PZZ-a (Slika 3, crni okvir 5)
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g ]
[3-narucivanse* Katarna Tost | dagak iz apkaciie
[

Moja radillsta oo 0807, — 13073013 mjesee  tjedan m dan o

skt 2 Pan 08.07. Ute 09.07, sri 10.07. et 10,07 Pt 12,07,
* Pretraga kalendara Lo
Administracia L B
» q,;a;nra > ::;: lr :
Postavie korsnika 4 b =t
¥ Eromjena lorinke Ul (R » prateadivarga
4 1000 b || estruki termm
1% 4 Velitina slota u
1200 |__minutems___)
~ ez
Slika 3. Kalendar sa kreiranim terminima i naru¢enim pacijentima
Za bolju preglednost kalendara omoguceno je sakrivanje lijevog i desnog
izbornika. I1zbornici se sakrivaju klikom na strelice sa lijeve i desne strane
kalendara (Slika 3, oznaceno elipsama).
Vracanje lijevog i desnog izbornika omoguceno je klikom na strelice koje se
nalaze uz lijevi i desni rub forme (Slika 4, oznaceno elipsama).
B-Narucivanse* KatarnaTest  Lokagak i aoikariie 8
o 0 08.07. = 1207.2013 enjasac 'i""“m"‘"
Pom 08,07, Ute 05.07. Sei 10.07. et 11.07, Pel 12.07.
08:30 Enanstarnaie | Enaruéinai |Gimirinia Eranucu
o \ ] \ | 1
1130
15:30
Slika 4. Prikaz kalendara preko cijelog ekrana
U gornjem desnom kutu aplikacija korisniku se nudi opciju prikaza mjese¢nog,
tiednog ili dnevnog rasporeda u kalendaru (Slika 5, narancasti okvir 1).
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E-narucivanse

Co

[O]0] dana 08.07. — 12.07.3013
! Pon 08.07, ! Ute 0907, T S 10,07,

- s

Slika 5. Opcije prikaza rasporeda u kalendaru
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Enarucivanse”

Moja radilita

+ sk ambulanta

* m Ofvalmalonija

+ W Radiite 5

+ 1 Testna radiite 1
* Syamoja radikds

* Pretraga kalendara

Administracija

¥ Katisnic

* Racdista
Pastavie korisnila

* Promiena lozinke

Asaa

0O 0 danas 14.30. = 18.10.2013
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Radilista

Radiliste predstavlja mjesto na kojem medicinski djelatnik pruZa pacijentu
neku uslugu. Ono se moze vezati za prostoriju, konkretni ureda;j i sl.

Svako radiliste predstavlja jedan kalendar u kojem se definiraju termini, u
kojeg se naruc€uju pacijenti i koji se moze pretraZivati.

|zrada termina — radno vrijeme

Postoji viSe vrsta termina koje je moguce definirati u kalendaru:

o Termini koji oznagavaju radno vrijeme ordinacije/radilista
Termini koji su dani na raspolaganje centralnom sustavu za narudzbe iz
PZzZ-a

e Godisnji odmori

e Bolovanja
Ostali termini po potrebi (pauza, nedostupnost, ...)

Svi ponavljajuci termini, odnosno termini koji vrijede za neko odredeno
razdoblje, definiraju se preko gumba 'ViSestruki termini' koji se nalazi u
desnom izborniku (Slika 6, plavi okvir 1).

Pon 14,10, s 15,10, Sr 16,10, Cat 17.10,

07:00
070
08:00
08:30
09:00
09:30
10:00
10:0

11:00

11130
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00

18:30

Slika 6. Lokacija gumba za definiranje visestrukih termina
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Klikom na gumb 'ViSestruki termini' otvara se forma za definiranje viSestrukih,
odnosno ponavljajucih termina (Slika 7).

Dodavanje visestrukih termina

Opis termina

_Datum pocetka
ponavljajuceg termina

. . Datum kraja
ponavljajuceg termina

Pocetno vrijeme
termina

Zavrsno vrijeme
termina

Cijeli dan
Tip termina

Vrijedi samo za dane

oo 2 3 )
| Jednostavn —| Par - nepar dan Par - nepar tjedan

14.10.20132
20.10.2013
0g:00

14:00

[ {odabirom ove opcije zanemaruje se podetno i zavrino
vrijeme)

Viastiti termin =
Pon Uto Sri Cet Pet Sub Med Praznik
O O O

Spremi Odustani

Slika 7. Forma za definiranje termina

Postoje tri nacina na koje se mogu definirati visSestruki termini.

- Po principu 'Jednostavno' (Slika 7, crni okvir 1) — koristi se ukoliko
lije¢nik ima to¢no odredene dane u tjiednu kada radi ujutro, a kada popodne
(npr. pon, uto i sri radi ujutro, a Cet i petak popodne)

- Po principu 'par-nepar dan' (Slika 7, narancasti okvir 2)

- Po principu 'par-nepar tjedan' (Slika 7, zeleni okvir 3)

Kada se termini definiraju po principu 'Jednostavno' (Slika 7), ukoliko su
dvokratni, dakle odredene dane se primjenjuju ujutro, a odredene popodne,
potrebno ih je kreirati u dva koraka — najprije za jednu smjenu, a nakon toga
za drugu. Dakle, za definiranje termina po principu 'Jednostavno' potrebno je
onoliko koraka koliko ima razli€itih smjena.
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Termine koiji se definiraju po principu 'Par-nepar dan/tjedan', moguce je
kreirati u jednom koraku (Slika 8).

Dodavanje visestrukih termina

-

Jednostavno F‘___._.:,. i

Opis termina | Radno vrijeme

Tip termina | * Radno vrijeme

Datumi termina ©d:  24.10.2013

Par - nepar tjedan

Do: 27.10.2013

1 Pon Uto Sri Cet Pet Sub  Ned Praznik
Vrijedi samo za dane n 0 n 0
Parni datumi
Vrijeme parnih | . 5.0 Do: | 14:00 Koristi vrijeme termina
2 termina i
Meparni datumi
Vrijeme neparnih N .
: teprmina Od: | 14:00 Do: | 20:p0 Koristi vrijeme termina
Sat Minuta
00 01 02 03 04 05 00 05 10
06 07 08 09 10 11 15 20| 25
12 13 14|15/ 16/ 17/ [E] 25/ 40
18 19/ 21/ 22 23 | 45 50 55
Spremi Odustani

Slika 8. Forma za kreiranje termina po principu 'Par-nepar' termina

Prilikom definiranja termina potrebno je popuniti sliedec¢a polja u formi:

e Opis termina — tekst za upis je proizvoljan (npr. Radno vrijeme —
ukoliko se definiraju termini koji ¢e predstavljati radno vrijeme
ordinacije, Godisnji — ukoliko se kreiraju termini koji predstavljaju
vrijeme kada je tim na godiSnjem odmoru, i sl.)

W\

o Tip termina — postoji viSe tipova termina. Potrebno je paziti da se za
termin koji se definira odabere odgovarajuci tip termina:
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0 vlastiti termin — koristi ga korisnik kada narucuje pacijenta u
svoj kalendar, bilo da se pacijent javio telefonski, mailom ili se
je osobno do3ao naruditi se na odredeni pregled. Korisnik ovaj
tip termina koristi onda i samo onda kad vrSi narudzbe
pacijenata u svoj kalendar

0 pauza — oznacava vrijeme kada ordinacija ima pauzu

0 praznik — oznacava praznike u kalendaru. Svi praznici su
unaprijed unijeti u aplikaciju te vlasnik kalendara nema potrebe
za njegovim koristenjem

0 rezerviran termin — nedostupan — Koristi se kod definiranja
termina kojima se oznacava da lije€nik u tom razdoblju ne radi
jer je npr. na godiSnjem odmoru, kongresu, bolovanju i sl.

0 ‘rezervirano za vanjsko narucivanje — koristi ga korisnik kada
definira vrijeme koje stavlja na raspolaganje centralnom
sustavu za narucivanje iz PZZ-a. Korisnik taj tip termina koristi
onda i samo onda kada kreira termine u koje Zeli da mu stizu
narudzbe iz PZZ-a.

0 “radno vrijeme — Korisnik koristi onda kada definira radno
vrijeme ordinacije

¢ Datumi termina od-do — Unose se datumi koji ozna€avaju vremensko
razdoblje za koje korisnik definira visSestruki termin. Ovisno o svojim
mogucnostima, planovima, ograni¢enjima korisnik sam odlu¢uje za
koje vremensko razdoblje ¢e kreirati termin.

¢ Vrijedi samo za dane — korisnik odabire dane za koje ¢e mu vrijediti
definirani termin. Npr. ukoliko korisnik radi ponedjeljak, utorak, srijedu i
Cetvrtak, a u petak ne, onda ¢e iz polja koje predstavlja petak, maknuti
kvacicu (Slika 8, zeleni okvir 1).

e Vrijeme parnih termina — Korisnik odabire vrijeme u satima kada
termin pocinje, a kada zavrSava. Klikom na polje sa vremenom pojavi
se prozor u kojem se, klikom misa na zeljeni broj (najprije sat pa
minute), postavlja vrijeme pocetka i zavrSetka termina (Slika 8, crveni
okvir 2).

e Vrijeme neparnih termina — Korisnik odabire vrijeme u satima kada
termin pocinje, a kada zavrSava. Klikom na polje sa vremenom pojavi
se prozor u kojem se, klikom misa na zeljeni broj (najprije sat pa
minute), postavlja vrijeme pocetka i zavrSetka termina (Slika 8, crveni
okvir 2).

Nakon §to su sva polja popunjena zeljenim i odgovaraju¢im podacima (Slika
8), klikom na gumb 'Spremi' u kalendaru se pojavljuju polja koja oznaCavaju

definirane termine (Slika 9). Svaki tip termina u kalendaru je prikazan svojom
bojom".

' Vidi poglavije 9.3
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E-Narucivane waranna Test  Lplazak iz solicaciy

© O  danas 1410 = 20.10.2013 missac [UTCGN radni . dan

fPan 14,10, e 15,10, sl 16,10, et 17,10, Pt 1010, sub 19,10, Ped 20,10,

o7:00
07:30
08:00
08:30
09:00
09:30

vwww

10:00
10:30
11:00
11:30

12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00

18:30

Slika 9. Pregled definiranih visestrukih termina u kalendaru

9.2 Narucivanje pacijenata

Unos nove narudzbe pacijenta pocinje otvaranjem forme za rezervaciju
termina. Klikom na bijelu povrSinu kalendara u termin u koji se pacijenta zeli
naruciti. Npr. ako se pacijenta Zeli naruditi u €etvrtak u 13h, klikom na polje
kako je prikazano na slici 10 (Slika 10, crveni okvir 1), ili na bilo koji bijeli dio
povrsine kalendara, pojavljuje se forma za rezervaciju termina (Slika 12).

Napomena: Moguce je narucivanje viSe pacijenata u jedan termin. Ukoliko se
pacijent narucuje u vrijeme kada u kalendaru postoji neki ve¢ prije definirani
tip termina, korisnik mora paziti da klikne na bijelu povrsinu kalendara, pokraj
vec prije definiranog termina (Slika 11, crveni okvir 1).
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Slika 10. Narucivanje pacjenta
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Slika 11. Narudzba pacijenta u ve¢ zauzeti termin
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Termin
Tip termina | Viastiti termin x.
Vrsta usluge / zahvata | Prvi pregled pulmologa (KZN) x
Pocetak i trajanje | 06.06.2014 || 08:00 |, trajanje: 00:35 Cijeli dan L] @
1 Opis >
2 Dodaj novog pacijenta
Atribut narudZbe Dolazak Ostali podaci Zapis 3 i
Ime i Marieta Bogdanic
prezime
Drzava Hrvatska : MBO 100001750
Datum
Rodenja 02.12.1998 | Telefon +385 |1 5551555
Adresa Ulica olica 12|
Dokument Broj Europske kartice ZO »
Broj
dokumenta
Dodaj novog pacijenta

Spremi i zatvori Spremi Odustani

Slika 12. Forma za rezervaciju termina — Osnovni podaci

Forma za rezervaciju termina sastoji se od dva dijela: gornjeg dijela (Slika 12,
plavi okvir 1) u koji se unose informacije o terminu, i donjeg dijela (Slika 12,
crveni okvir 2) u koji se unose informacije o pacijentu za kojeg se vrSi
rezervacija termina.

U gorniji dio forme unose se sljedeci podaci:
e Tip termina?
e Vrsta usluge/zahvata

e Pocetak termina rezervacije (popunjava se automatski, ali je podlozno
promjeni ukoliko automatski popunjeni podaci ne odgovaraju zelienom
terminu narudzbe)

o Trajanje termina rezervacije — popunjava se automatski sa vremenom
trajanja tog zahvata definiranog u postavkama zahvata na radilistu, ali je
takoder podloZno promjeni ukoliko za to postoji potreba

e Opis — korisnik kalendara moze upisati neku bitnu informaciju koju lije€nik
treba znati u trenutku kada ce vrSiti obradu nad pacijentom

2 Vidi poglavlje 9.3
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Donji dio forme sastoji se od 5 dijelova (Slika 12, zeleni okvir 3):

Dolazak

Zapis

Osnovni podaci
Atributi narudzbe

Ostali podaci

U donji dio forme, u trenutku rezervacije termina, popunjavaju se podaci o
pacijentu koji se nalaze u kartici Osnovni podaci (Slika 12, ljubi¢asti okvir 4) i u
kartici Ostali podaci (Slika 14, ljubicasti okvir 1).

Ukoliko se pacijenta naru€uje na KZN za koji je obavezan upis atributa
narudzbe, u kartici Atributi narudzbe potrebno je iz odgovarajuceg Sifrarnika
upisati potreban broj atributa narudzbe (Slika 13).

Termin

Tip termina

Vrsta usluge / zahvata

Pocetak i trajanje

Osnovni podaci

Atribut 1
Atribut 2
Atribut 3
Atribut 4

Atribut 5

Vlastiti termin b

Lijecenje ortodontskom napravom v

26.06.201<|| 10:40| , trajanje: | 00:30 Cijeli dan L

Dodaj novog pacijenta

Dolazak Ostali podaci Zapis |

Hipodoncija (jednog ili vise zuba u kvadrantu)

Pregriz = 6 mm

Obrnuti pregriz = 2,5 mm bez funkcijskih smetnji (problema)
Obrnuti pregriz = 1 mm s funkcijskim smetnjama

KriZni zagriz RCP/ICP = 2 mm

Skarasti zagriz

Distopija (zuba) = 3 mm

QOtvoreni zagriz > 3 mm

Duboki zagriz s dodirom zubnog mesa (gingive) ili nepca

Zub djelomiéno iznikao zbog nedostatka prostora Jacijenta
Prisutni prekobrojni zubi
Impaktirani zubi (osim trecih kutnjaka) i

Rasciepi i druge kraniofacijalne anomalije
Ankiloza mlijetnog zuba

Slika 13. Upis atributa narudzbe

Kartica Osnovni podaci sadrzi (Slika 12):

e Podatke o pacijentu

Ime
Prezime
Drzavu
MBO
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Datum rodenja
Telefon

Adresa
Dokument

Broj dokumenta

Napomena: Ako je pacijent hrvatski drzavljanin, MBO postaje obavezan
podatak za kreiranje narudzbe, a ako je pacijent strani drzavljanin tada je
obavezan upis dokumenta identifikacije i broja tog dokumenta. Svi obavezni
podaci otisnuti su masnim slovima.

Kartica Ostali podaci sadrzi sljede¢e podatke (Slika 14):

e e-mail pacijenta

e Lije¢nik uputio — MBO lije€nika koji je napravio narudzbu, odnosno uputio
pacijenta

¢ Razlog narucivanja — stavljanjem kvacice u polje uz odgovarajuci razlog
narucivanja u sustav se Salje informacija da li se radi o narudzbi po Zelji
pacijenta, kontrolnom pregledu ili medicinski uvjetovanoj narudzbi
Ukoliko u trenutku narudzbe nije oznacen niti jedan od razloga narudzbe,
sustav ¢e automatski popuniti odgovarajuce indikatore po sljede¢em
principu:

e ako naziv KZN-a pocinje sa 'Kontrolni' i ako je dodijeljeni termin
unutar 60 dana od dana prvog slobodnog termina, onda sustav
automatski oznacava indikatore 'Kontrolni pregled' i 'Medicinski
uvjetovan',

e ako naziv KZN-a pocinje sa 'Kontrolni' i ako je dodijeljeni termin
veci od 60 dana od dana prvog slobodnog termina, onda onda
sustav automatski oznadava indikatore 'Kontrolni pregled' i 'Zelja
pacijenta’

e Ukoliko zahvat ne pocinje nazivom 'Kontrolni' onda se u polje
'Kontrolni pregled' ne stavlja kvacica, odnosno ono se ostavlja
prazno, ali pravilo od 60 dana za popunjavanje polja 'Medicinski
uvjetovan' i 'Zelja pacijenta' i dalje vrijedi

¢ Pravilo vrijedi samo kod kreiranja narudzbe za tip termina 'Vlastiti
termin’, dok kod naknadne promjene podataka, pravilo ne vrijedi,
odnosno sustav pohranjuje promjenu koju je napravio korisnik kod
uredivanja termina.

e Dijagnoza — prema MKB10 Sifrarniku
¢ Upisom prvih znamenki dijagnoze, pojavljuje se padajuci izbornik iz
koje je mogucée odabrati zeljenu dijagnozu (Slika 17)
¢ Broj uputnice — ukoliko je narudzba dosla preko centralnog sustava
narucivanja, u tom polju nalazi se broj uputnice po kojoj je pacijent
narucen
e Dodatna napomena:
¢ Kod pacijenata naru€enih preko centralnog sustava ispisuje se
napomena PZZ lije¢nika SKZZ lije€niku
¢ Kod pacijenata narucenih od strane korisnika kalendara, u ovo polje
upisuje se dodatna informacija o pacijentu koja je bitna za lije€nika koji
¢e vrsiti obradu nad pacijentom
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Tip termina | Vlastiti termin

Vrsta usluge / zahvata | Prvi pregled pulmologa (KZN)

Pocetak i trajanje | 06.06.2014 | 08:00 |, trajanje: 00:35 Cijeli dan 7]

Opis

Dodaj novog pacijenta

Osnovni podaci Atribut narudZbe Dolazak i
E-mail pacijenta marieta@mail.com =
Lijecnik uputio 9575654321
Razlog narucivanja Zelja pacijenta Kontrolni pregled Medicinski uvjetovan

7
Dijagnoza 700.0
Broj uputnice 123456789 p
Dodatna napomena Pacijentica je slabo pokrenta.
P 1
Dodaj novog pacijenta
Spremi i zatvori Spremi Obrisi termin Odustani

Slika 14. Forma za rezervaciju termina - Ostali podaci

W\

Kartica 'Atributi narudzbe' (Slika 15) sadrzi podatke o kategoriji narudzbe koje
lijeCnik/sestra popunjava prilikom narucivanja pacijenta na odredeni postupak
KZN-a. Podaci o kategorijama narudzbe popunjavaju se klikom na strelicu,
nakon Cega se pojavljuje padajuci izbornik iz kojeg se odabire odgovarajuc¢a
kategorija (Slika 16).

Spomenuta kartica takoder sadrZi polje za upis dijagnoze prema MKB10

Sifrarniku. Upisom pune Sifre dijagnoze, ili dijela Sifre, pojavljuje se padajudi
izbornik iz kojeg se odabire Zeljena dijagnoza (Slika 17).
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Termin ®
Tip termina | Vlastiti termin =
Vrsta usluge / zahvata | | Nastavak terapije novem napravom i
Pocetak i trajanje  06.06.2014 | |08:00 |, trajanje: 00:30 Cijeli dan L) @
Opis 4
Dodaj novog pacijenta
0Osnovni podaci Dolazak Ostali podaci Zapis w
Atribut 1 Hipodoncija (jednog ili vie zuba u kvadrantu) = (=!
Atribut 2 Pregriz > & mm -
Atribut 3 KriZni zagriz RCP/ICP = 2 mm)| i
Atribut 4 -
Atribut & -
Dodaj novog pacijenta
Spremi i zatvori Spremi Obrisi termin Odustani
A
Slika 15. Forma za rezervaciju termina — Atributi narudzbe
Termin x
Tip termina | Vlastiti termin =
Vrsta usluge / zahvata | Nastavak terapije novom napravom i
Pocetak i trajanje | 05.06.2014  08:00 |, trajanje: 00:30 Cijeli dan U @
Opis 4
Dodaj novog pacijenta
0Osnovni podaci Dolazak Ostali podaci Zapis (]
Atribut 1 Hipodencija {jednog ili vise zuba u kvadrantu) - =
Atribut 2 Pregriz > 6 mm| o
Atribut 3
Hipodoncija (jednog ili vise zuba u kvadrantu)
Atribut 4
Pregriz > 6 mm
Atribut 5 Obrnuti pregriz > 3,5 mm bez funkcijskih smetnji (problema)
Obrnuti pregriz = 1 mm s funkcijskim smetnjama
Krizni zagriz RCP/ICP > 2 mm
Skarasti zagriz
Distopija (zuba) = 3 mm
Otvoreni zagriz > 3 mm
Duboki zagriz s dodirom zubnog mesa (gingive) ili nepca ‘0g pacijenta
Zub djelomi¢no iznikao zbog nedostatka prostora
Prisutni prekobrojni zubi
A . . - Odustani
Impaktirani zubi {osim trecih kutnjaka) )
%

Rascjepi i druge kraniofacijalne anomalije

Ankiloza mlije€nog zuba

W\

Slika 16. Sifrarnik atributa narudzbe za KZN 1585 - Nastavak terapije novom
napravom
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Upis prvog, odnosno glavnog atributa je obavezan, dok se ostale Cetiri atributa
smatraju dodatnim atributima i njihov upis nije obavezan.

Napomena: Podaci koje je obavezno upisati prilikom narucivanja na postupak
(zahvat) koji se nalazi u katalogu zahvat narucivanja otisnuti su masnim
slovima.

Klikom na gumb 'Spremi i zatvori' zavrSava se proces rezervacije termina te se
rezervacija pojavljuje u kalendaru (Slika 18, crveni okvir 1).

Termin »®
Tip termina | Vlastiti termin o
Vrsta usluge / zahvata | Prvi pregled pulmologa (KZN) et
Pocetak i trajanje | 06.056.2014 <08:00 |, trajanje: 00:35 Cijeli dan o
Opis

Dodaj novog pacijenta

Osnovni podaci Atribut narudZbe Dolazak I
E-mail pacijenta marieta@mail.com @
Lijeénik uputio 087654321
Razlog narucivanja Zelja pacijenta Kontrolni pregled Medicinski uvietovan

7
Dijagnoza H40

Broj uputnice H40 [Glaukom]

H40.0 [Suspektni glaukom]
Dodatna napomena H40.1 [Primarni glaukom s otvorenim sobicnim kutom]
H40.2 [Primarni glaukom sa zatvorenim sobiénim kutom]
H40.3 [Sekundarni glaukom kao posljedica ozljede okal
H40.4 [Sekundarni glaukom kao posljedica upale okal
H40.5 [Sekundarni glaukom kao posljedica drugih poremecaja oka]
H40.6 [Sekundarni glaukom kao posljedica djelovanja lijekoval
H40.8 [Drugi glaukomi]
H40.9 [Glaukom, nespecificiran]

Slika 17. Padajuci izbornik sa dijagnozama
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Slika 18. Prikaz narucenih pacijenata u kalendaru

Vise informacija o narudzbi mogucée je vidjeti prelaskom miSem preko termina
narudzbe (Slika 19, crveno okvir 2).

Napomena: ViSe informacija o bilo kojem terminu u kalendaru moguce je
vidjeti prelaskom miSem preko njega.

Moja radilista 0.0 02108, — 0610 2014 miosec  tiodon [T dan @ e O
::Mm Pon 02,06, Uta 0306, S0l 04,06, ot 05.06. Pt 06,06 B ;
» WRadbéte 5 | o n:::
:.mm o7 S ]
07:20
¥ Pretraga kaberdara
Administracija
* Mongnic 4
* Radiisty 4
Obavijesti :
+ W Poruka za PN test ustan.
+ BMBO pefnika 100001981
Postavke kortsnikn
+ Bromjena ozirke
Slika 19. Prikaz osnovnih informacija o narudzbi
Prilikom dolaska pacijenta u ordinaciju, na obavljanje zahvata na koji je
narucéen, korisnik mora popuniti odredene informacije o realiziranoj narudzbi.
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Najprije je potrebno kliknuti na termin pacijenta (Slika 19, zeleni okvir 1).

Nakon toga otvara se ona ista forma preko koje se vrSi rezervacija termina, ali
ona vec sadrzi podatke o pacijentu koji su zapisani prilikom rezervacije (Slika

20).

Termin

Tip termina

Vrsta usluge / zahvata

Poietak i trajanje

Ime i
prezime

DrZava

Datum
Rodenja

Adresa
Dokument

Broj
dokumenta

Vlastiti termin £

Nastavak terapije novom napravom x

06.06.2014 | 08:00 , trajanje: 00:30 Cijeli dan o

Dodaj novog pacijenta

w% Atribut narudzbe Dolazak Ostali podaci Zapis i}
Marieta Bogdanic =
Hrvatska - MBO 100001750

02.12.1998 | Telefon +38515551555

Ulica Olica 12

Broj Europske kartice ZO iid

Dodaj novog pacijenta

Spremi i zatvori Spremi 0brigi termin Odustani

Slika 20. Forma za unoSenje podataka o realiziranoj narudzbi

Na formi za rezervaciju termina potrebno je pogled prebaciti na karticu
'Dolazak’ (Slika 21).

Nakon realizacije narudzbe, korisnik treba popuniti sliedec¢a polja (Slika 21,
crveni okvir 1):

e DoSao u ¢ekaonicu — vrijeme kada je pacijent doSao u Cekaonicu ili se
javio na Salter. Klikom na gumb sa slikom sata (Slika 21, zeleni okvir 2) u
polje se automatski upisuje sistemski datum i vrijeme.
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Ukoliko korisnik kalendara na kraju dana ne upiSe taj podatak i ne oznaci
da se pacijent nije pojavio ili da je odbijena njegova obrada (Slika 21, plavi
okvir 3), u centralni sustav narucivanja 3alje se informacija da je pacijent
doSao u ¢ekaonicu 5 minuta prije termina kada je i naru€en na pregled
(npr. ako je Marieta naru¢ena 06.06.2014. u 08:00h, a korisnik kalendara
nije do kraja dana evidentirao njezino vrijeme dolaska kao ni informaciju
da se Marieta nije pojavila ili da je odbijena obrada zbog nekog razloga, u
noci sa 06.06.2014. na 07.06.2014., ¢e se u centralni sustav narucivanja
proslijediti informacija da je Marietino vrijeme dolaska u ¢ekaonicu
06.06.2014. u 07:55h)

Po zavrSetku obrade pacijenta, korisnik koji je napravio obradu pacijenta treba
upisati sljedeée podatke:

Upucen (ispravno/neispravno) — da li je pacijent upuéen na odgovarajucéu
pretragu, do$ao je sa odgovarajuéom uputnicom. Iz padajuéeg izbornika
mogu se odabrati vrijednosti prema dogovorenom Sifrarniku eListi cekanja.
Inicijalno je za svaku narudzbu postavljeno da se u sustav Salje podatak
da je osoba ispravno upucena. Ukoliko osoba nije ispravno upuéena
liiecnik ili sestra koja vrSi obradu pacijenta, treba promijeniti taj podatak,
odnosno iz padajuceg izbornika odabrati podatak da je pacijent neispravno
upucen.

Pripremljen (ispravno/neadekvatno/zadovoljavajuce) — da li je pacijent
dosao ispravno pripremljen, npr. da li je doSao nataste i sl. |z padaju¢eg
izbornika mogu se odabrati vrijednosti prema dogovorenom Sifrarniku
eListi Cekanja. Inicijalno je za svaku narudzbu postavljeno da se u sustav
Salje podatak da je osoba ispravno pripremljena. Ukoliko osoba nije
ispravno pripremljena lijeCnik ili sestra koja vrsi obradu pacijenta, treba
promijeniti taj podatak, odnosno iz padajuc¢eg izbornika odabrati podatak
da je pacijent neadekvatno pripremljen.

USao na radiliste — vrijeme kada je pacijent pozvan na radiliste i
doktor/sestra kre¢e sa obradom pacijenta. Klikom na gumb sa slikom sata
(Slika 21, zeleni okvir 2) u polje se automatski upisuje sistemski datum i
vrijeme.

Ukoliko korisnik kalendara na kraju dana ne upiSe taj podatak i ne oznaci
da se pacijent nije pojavio ili da je odbijena njegova obrada (Slika 21, plavi
okvir 3), u centralni sustav narucivanja 3alje se informacija da je pacijent
dosao na radiliste 10 minuta kasnije od termina kada je naru¢en na
pregled (npr. ako je Marieta naru¢ena 06.06.2014. u 08:00h, a korisnik
kalendara nije do kraja dana evidentirao njezino vrijeme dolaska kao ni
informaciju da se Marieta nije pojavila ili da je odbijena njezina obrada, u
noci sa 06.06.2014. na 07.06.2014., ¢e se u centralni sustav narucivanja
proslijediti informacija da je Marietino vrijeme dolaska na radiliSte
06.06.2014. 08:10h)

Pacijent nije doSao — ukoliko pacijent nije dosao na pregled, korisnik
kalendara ima moguénost evidentirati tu informaciju

Pacijent odbijen — ukoliko pacijent nije adekvatno pripremljen ili je
neispravno upucen, korisnik kalendara ima mogucnost evidentirati tu
informaciju

Zahvat izvrsio — doktor koji je obradio pacijenta (bira se iz padajuceg
izbornika)
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Termin

Tip termina | Vlastiti termin »

Vrsta usluge / zahvata | Mastavak terapije novom napravom x

Pocetak i trajanje |06.06.2014 < 08:00 , trajanje: 00:30 Cijeli dan w

Opis

1 Dodaj novog pacijenta

Osnowvni podaci Atribut narudZbe Ostali podaci Zapis

=

Upucen Ispravno upucen -

Pripremijen Ispravno pripremljen| 2 ¥

Dosao u o
cekaonicu Pacijent nije dosao W

USao na o

st Pacijent odbijen @ 9

Zahvat Zvonko Palonko N
izvriio

-

Dodaj novog pacijenta

Spremi i zatvori Spremi Obrisi termin Odustani

Slika 21. Popunjena forma s podacima o obaviljenom pregledu

Ukoliko pacijent mora pricekati na red jer je doSao prerano ili se trenutno
obavlja neki hitan zahvat, treba pric¢ekati s upisom zadnja dva podatka (USao
na radiliSte, Zahvat izvr§io) do onog trenutka kad pacijent bude pozvan na
radiliSte i obraden.

Klikom na gumb 'Spremi i zatvori' zavr§ava se proces realizacije narudzbe.
U kartici 'Zapis' automatski se popunjavaju polja s podacima:

e Zapis kreirao — ime i prezime korisnika koji je kreirao narudzbu u
kalendaru
Zapis kreiran — datum i vrijeme kada je narudzba kreirana u kalendaru
e Zapis zadnji mijenjao — Ime i prezime korisnika koji je zadnji mijenjao
podatke o narudzbi
e Zapis mijenjan — datum i vrijeme zadnje promjene podataka o narudzbi
¢ JIN — jedinstveni identifikator narudzbe
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e Datum upisa — datum kada je narudzba upisana u kalnedar
o Ukoliko se podaci o narudzbi prenose preko URL-a iz G9 aplikacije,
polje ¢e se automatski popuniti datumom kada je ta narudzba nastala
u kalendaru G9 aplikacije
¢ Ukoliko se narudzZba kreira direktno u aplikaciji sustava srediSnjih
kalendara, u polje ¢e se automatski upisati sistemski datum

Termin
Tip termina | Vlastiti termin b
Vrsta usluge / zahvata | Prvi pregled pulmologa (KZN) o
Pocetak i trajanje | 06.05.2014 | 08:00 , trajanje: 00:35 Cijeli dan o
Opis P
Dodaj novog pacijenta
Osnovni podaci Atribut narudzbe Dolazak Ostali podaci Zapls (]
Zapis kreirao: Katarina Test =
Zapis kreiran: 06.06.2014 09:20
Zapis zadnji mijenjao: Katarina Test
Zapis mijenjan: 06.06.2014 09:27
JIN: 012301231140000123
Datum upisa 06.06.2014

Dodaj novog pacijenta
Spremi i zatvori Spremi Obrisi termin Odustani

Slika 22. Forma s podacima Zapis
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9.2.1 Ispis potvrde o narudzbi

Lije€nik ima opciju ispisivanja potvrde o narudzbi. Na formi za rezervaciju
termina, na tabu 'Osnovni podaci’, klikom na gumb sa slikom printera (Slika
23, plavi okvir 1), u pregledniku se otvara potvrda o narudzbi pacijenta u pdf
formatu (Slika 24).

Termin %
Tip termina | Vlastiti termin v
Vrsta usluge / zahvata | Prvi pregled pulmologa (KZN) x
Pocetak i trajanje | 06.06.2014 || 08:00 |, trajanje: 00:35 Cijeli dan o
Opis y

Dodaj novog pacijenta

Atribut narudZbe Dolazak Ostali podaci Zapis

Ime i Marieta Bogdanic¢ =1
prezime
Drzava Hrvatska > MBO 100001750
Datum
Rodenja 02.12.1998 = Telefon +38515551555
Adresa Ulica Olica 12
Dokument Broj Europske kartice ZO *
Broj
dokumenta
Dodaj novog pacijenta
Spremi i zatvori Spremi Obrisi termin Odustani

Slika 23. Forma za rezervaciju termina
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Testna ustanova 1
Adresa: Mada ulica velikih haran 12, 10000 Zagreb
Talsfon: 01/1334-567; 09A/321=133

POTVRDA O NARUDZBI PACI JENTA

Ime § prezime pacijenta:  MARDETA (19,09,1974)
Matiéni o) asiguranika 15R42GH03
Zdravstvens uslugs kija s¢ narubuje:

[K2M 1013}
ifa - dr. Tesa Hout
aiikih heraja 13, T kat, 10000 Zagreh

: 28.10.2013 10:00
Duatum | vrijeme narudibe; 25.10,2013 08:17
Jedintvani identifikator narudthe:  GRTEEAIT11ID000IT4

tdentifikator termina: 412462
Dodatne napomene:  Tradl se komphetan kontrolnl pregled.
Virsta narudlbe: NARUCEN PUTEM CENTRALNOG NARUCTVANIA

Napomena ordinacije / radiligta:
Zelena grada, 3. kat, s0ba 125,

Napemena ordinacije / radililta vezana uz uslugu / zahvat:
Danigeti sua sears Aalaze.

Slika 24. Ispis potvrde o narudzbi pacijenta
9.3 Tip termina

Postoji viSe tipova termina koje je moguce definirati u kalendaru.

Tipovi termina su (Slika 25):

e centralno narucen — pojavljuje se kao oznaka kod pacijenta koji je naru¢en
preko centralnog sustava, vlasnik kalendara nema potrebe za njegovim
koriStenjem

e Vviastiti termin — pacijenti naru€eni od strane doktora u ambulanti
(telefonski, mailom, osobno); korisnik ga koristi onda i samo onda kad vrsi
narudzbe svojih pacijenata u kalendar

e pauza

e praznik — svi praznici su unaprijed unijeti u aplikaciju

e rezerviran termin — nedostupan — ako je lije¢nik na godiSnjem odmoru,
kongresu, bolovanju i sl.

e “rezervirano za vanjsko narucivanje — vrijeme koje se stavlja na

raspolaganje centralnom sustavu za narucivanje; korisnik taj tip termina

koristi onda i samo onda kada kreira termine u koje ¢e mu stizati narudzbe
iz PZZ-a

*radno vrijeme — ukupno radno vrijeme lijec¢nika (npr. 8-16h, 12-20h)

Napomena: Prilikom definiranja bilo kojeg termina u kalendaru ili evidentiranja
narudzbe pacijenta u kalendar, potrebno je odabrati odgovarajuci tip termina.

4/1553-FCPBA 101 24/7 RevF 2014-07-01 © Ericsson Nikola Tesla d.d. 2014 28 (42)
Ericsson Internal



A\

Korisnicki priru¢nik

Termin x

Tip termina | Viastiti termin| »

Centralno narucen
Vrsta usluge / zahvata L >
ge/ Vlastiti termin
" . . Pauza
Pocetak i trajanje I

Praznik
P Rezerviran termin - nedostupan |
Opis

* Rezervirano za vanjsko narucivanje

* Radno vrijeme

vuus) nuvog pacijenta

Osnovnl podacl Atribut narudZbe Dolazak Ostali podaci Zapis i}

oo | || |
prezime

Driava | Hrvatska L MBO i ‘

Daturi | | Telefon +385 | | |

Rodenja

Adresa |

Dokument | Broj Europske kartice ZO ki

Broj [
dokumenta

Dodaj novog pacijenta

Spremi i zatvori Spremi Odustani

B

Slika 25. Tipovi termina

U kalendaru su razli¢itim bojama oznaceni razli€iti tipovi termina (Slika 26).

Palonko

2810 = 03.11.2013 L
0 0 danes miesec. [[ETY radoi i don ha o v v e
Pon 20,10, Ulo 29,10, s 30,10, Cut 31,10, E Sub 02,11 HNed 0311, e
Huswams
07:00 e
= & Owviakl prikas

ot = il
: 09:00 ¥ Enbarns madaing -
! W ttarnn aeng -
» Lol B Reumatoiogijs -
b 1000 W Reumatabagifa - @
> Sa megs radadt
10:30 1S
11:00 » =
trubi Lerrmim
11:30 4
17:00 P orikasi kalendara

13:00 Maja Majic

o3 10 | 13

13:30

14:00 b |l | e

15:00 o0-2a | eenz

15:30 13-24 Ca

16:00 om0 | eras

16:30 o e

17:00 =

17:30 e

18:00

18:30 i
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Slika 26. Kalendar s definiranim terminima i narudzZbama pacijenata

Termini Centralno narucéenih pacijenata (onih pacijenata koje je PZZ lije¢nik
narucio preko centralnog sustava) prikazuju se crvenom bojom (Slika 26,
crveni okvir 1).

Vlastiti termin prikazan je plavom bojom (Slika 26, plavi okvir 2).

Pauza je prikazana sivom bojom (Slika 26, sivi okvir 3).

Praznik je prikazan zelenom bojom (Slika 26, zeleni okvir 4).

Rezerviran termin — nedostupan prikazan je tamno crvenom bojom (Slika
26, tamnocrveni okvir 5).

*Rezerviran za vanjsko narucivanje — oznacen je tamno sivom bojom (Slika
26, tamno sivi okvir 6).

*Radno vrijeme — oznaceno je svjetlijom sivom bojom (Slika 26, svjetlo sivi
okvir 7).

9.4 Uredivanje viSestrukih termina

Klikom na polje koje predstavlja termin koji se Zeli urediti, otvara se forma za
njegovo uredivanje.

Pretpostavimo da nam radno vrijeme u srijedu ne odgovara, znaci postoji
potreba za uredivanjem radnog vremena u utorak. Klikom na polje koje
predstavlja taj termin (Slika 27) pojavljuje se forma za uredivanje, odnosno
brisanje tog termina (Slika 28).

4/1553-FCPBA 101 24/7 RevF  2014-07-01 © Ericsson Nikola Tesla d.d. 2014 30 (42)
Ericsson Internal



Korisnicki priru¢nik

2vonko Palonko

Llazak i anlkacic

e 29,10,

rrrw

Slika 27 Uredivanje termina

Termin

Tip termina

Vrsta usluge / zahvata

Pocetak i trajanje

Opis

Osnovnl podacl Ortodonti

Ime i |
prezime

MBEOQ |

Datum
Rodenja

Adresa |

Dodatna
napomena

Datum upisa

Spremi i zatvori

2610, - 63.11.3013 miusec [0 rodniti. dan
Sri 30,10, Cet 3110, Pet 0111, Sub 02.11. Ned 0311,
»
3
»
P Prikasi katendara
x
| * Radno vrijeme =
| -
|31.12.2013 i!_us:oo |, trajanje: !55:00 | Cijelidan [0 @
|Radno vrijeme /I
Dodaj novog pacijenta
Dolazak Ostali podaci Zapis |
||
|
| Telefon | | |
|
A;
Dodaj novog pacijenta
Spremi Obrisi termin Obrisi visSestruki termin Odustani
Slika 28. Forma za uredivanje ili brisanje termina
Postoje dvije mogucnosti uredivanja termina:
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e  Obrisi termin — pobrisat ¢e se samo termin za zeljeni dan, odnosno termin
'Radno vrijeme' 31.12.2013.

o Obrisi visestruki termin — pobrisat ¢e se termini u svim danima u kojima su
definirani, za razdoblje za koje su definirani. Npr. ako su jednom koraku
definirani termini od 02.01. do 05.01., klikom na gumb 'Obrisi viSestruki
termin' aplikacija nudi korisniku dvije opcije (Slika 29):

e Pobrisi sve termine — dakle za svih 5 dana, potrebno je staviti kvacicu
u polje 'Bri&i sve'

e Od datuma do datuma — brisanje termina za odredeno razdoblje, npr.
brisi samo termin od 02.01.2014 do 05.01.2014.

Klikom na gumb 'Obrisi' potvrduje se brisanje termina.

Brisanje videstrukil Larmin, -

Slika 29. Brisanje visestrukih termina

Uredivanje viSestrukih termina vrsi se tako da se najprije pobriSu termini za
Zeljeni vremenski period (Slika 30) i onda se u tom, sada praznom periodu,
kreiraju novi termini (Slika 31).
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Pan 28,10, e 39.10. ELELSTS Catanan, et 0111, Sub 07,11, Med 0311,

a8

-

5 Owepuli prikas
Moga raditits

 ETH radiiine
 Lataina madisng -

rrvrw

rwvww

Slika 30. Obrisani visestruki termini u kalendaru

Napomena: Ukoliko u pobrisanim viSestrukim terminima ima narucenih
pacijenata, njihove narudZbe nece biti pobrisane ve¢ e ostati u kalendaru.

E-Narucivanie® Zvorikn Palonks
2810, - 02112013 0 e D
O 0  danas miesae [T ractal 1) dan S
Pon 3810, Ute 39.10, Srl 30.10. ot 3110, Pt 01.11. Sub02.11. Ned 03.11.
T

]
Slika 31. Uredeni termini u kalendaru
9.5 PretraZivanje termina i narudzbi
Aplikacija korisniku nudi mogucnost:
e pretrazivanja termina — traZenje prvog slobodnog termina u kalendaru
4/1553-FCPBA 101 24/7 RevF 2014-07-01 © Ericsson Nikola Tesla d.d. 2014 33 (42)

Ericsson Internal



A\

Korisnicki priru¢nik
0 klikom na gumb 'PretraZivanje termina' u desnom izborniku
(Slika 32, plavi okvir 1)
e pretrazivanja kalendara — pretrazivanje narudzbi pacijenata

o0 klikom na tekst 'Pretraga kalendara' u lijevom izborniku (Slika
32, zeleni okvir 2)

o0 klikom na tekst 'Pretrazivanje’, u desnom izborniku (Slika 32,
crveni okvir 3)

Katanna Test  [zlazak 2 ankirie

Enarucivanse’

Moja radilita a o 08.07. = 12.07.2013 asas | Gudin m dan E : Srpanj 3013 = E
I. i Pon 08,07, Ulo 09,07, sri 10,07, et 1107, el 1207, LI,
T Fretrags Falendarn 07:00
e z;::: ﬂ'w- i Pecsant e [ o - 110s | 000 - 11| 000 - 111 b Tl
+ Karisrici | WRETFaA rac =it o i - T Iy,
v Radhita 08:30
Postavke korésnika : bt
+ Promjena lozinke i 08:30
1 000
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00 o -
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30

18:00

18:30

Slika 32. Pretrazivanje termina/kalendara

Klikom na bilo koju od dvije opcije za pretraZivanje kalendara, otvara se forma

za unos kriterija pretrazivanja (Slika 33).
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Pretraga termina

Datum od| 19.09.2013 Datum do | 21.09.2013
Ime ifili prezime 1IN
Radilifte| Sva moja radilista » Zahvat | Svi zahvati >
Obrisani termini [ (Takoder prikazi i obrisane termine) MBO
Poredak prema| Datumu termina - Redoslijed Silazno X
| 4 Nova pretraga Trazi L—é]
4
b
»
Slika 33. Forma za unos kriterija pretrazivanja
Nakon definiranja zadanih kriterija, klikom na gumb 'Trazi' pokrece se
pretraZivanje. Error! Reference source not found. prikazuje popis rezultata
pretrage.
Aplikacija nudi moguénost ispisa dobivenih rezultata. Klikom na gumb s
printerom (Slika 34, crveni okvir 2) pojavljuje se popis rezultata pretrage u pdf
formatu koji je spreman za ispis (Slika 35).
Aplikacija takoder nudi moguénost ulaska u tjedan kada je pacijent narucen i
pregledavanja njegove narudzbe. Klikom na gumb s povecéalom (Slika 34,
plavi okvir 3), pokraj imena i prezimena naru€enog pacijenta, aplikacija vraca
korisnika u onaj tiedan u kalendaru kada je taj pacijent narucen (Slika 36,
crveni okvir 1).
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E-Naruci
1 ) Pretraga termina ) [
Datum od| 20 10,2013 Datum do 02 112013
me /8 prezime . __I - -
Radiite| Raumatologya - or. Tesa Host | = | 2ahvat Pt praghed reumatologa (kTN = |
ini [ (Takioder prikabii a MBO i
Poredak proma tmen | prezmeny | = Redosijed silazno
» [ || Havapretraga
4 )
; Rezultati pretrage
| Ana AniC - Pryi pregled reumatologa (KZN 1013)
Radilitte; Reumatokapa - Gr. Tesa Hos:
N ikt e oy o e s A ok
HRVOJE TEST[25.11.1079] - Prvi pregled reumatologa (KZN 1013)
Radilifte: & 52 - de. Tesa Host
Vrsta termina: Centraing naruten
W'W 78.10.3013 u 10:30, Trajanje: 00:30. JIN: G87654321130000375
Tvo Tuié - Prvi pregled reumalologa (KZH 1013) @
Radiliite: « dr. Tesa Mot -
Vrsta termina: Viastiti termin
Biatum i wijeme termina: Ponedielak, 18.10.2013 u 12:30, Trajanie; 00:30. JIN; 87654321130000378
Maja Maji - Pryi pregled reumatologa (KZN 1013) [F2)]
Radilitte: Reumatologia - dr. Tesa Most =
WISED Terming: VIastiti termin
D3t | vrijeme terming: Ponedielak, 29.10.2013 u 13:00, Trajanie: 00:30. JIN; 987654321130000376
MARIJETA BOGDANOVIC[19.09,1974] - Prvi pregled reumatologa (KZN 1013)
Radiliite: Reumatologia - dr. Tesa Host =
Gatum | weiems terming. Pensdichal, 22.10.2013 u 10:00. Trajanie: 00:30. JIN; 987654321130000274
|
Slika 34. Ispis rezultata pretrazivanja
«->0cla in pilrep i [datumOd"'28.10.2013", datumDo™"02.11.2013",jin"s", imePrezime’s™, obrisane ™ false”, mba™","sortly™” Ime", sortrder ASC", radilis @ 72| =

Testna ustanova 1
Adresat Hasls ulica vebkh herofs 12, 10000 Zsgret
Telefon: 01/1234-567; 098/121-123
Popis termina od 26.10.2013 do 03.11.2013
Radikite: Reumatoiogija - dr. Tesa Host
Zahvat: Prel pregled reumatologe (KIN 1013}

L8 T Wl Termin Padjenttl) | opts temina
Vit terrmis
! I T T -
2, Reumatoleglia - dr- ot o | i paria [\ HRvOIE TEST HRVOE TEST
Vit Lermmins
. T P -
i
o | Enem | o0
e K Tl B e
o | Conieao nanten -
s Tt o e 011000 |1 swniTa MARLIETA

Slika 35. Ispis rezultata pretrazivanja
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E-narucivanse

(00| dmas 2640 — 02.13.2013 mnjesec [T adoi . | dan
Pan 28.10. I o 29.10. - 530,10, [ el 3010, iE 0111 ik Sub 0211 I Ned 03.11.

rrww
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-

i

*

Bimen | 30min

O | B0 i

Slika 36. Povratak u kalendar u naruceni termina pacijenta
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Dio koji se odnosi na administriranje Radilita, nalazi se u lijevom izborniku
(Slika 37, plavi okvir 1). U izborniku Administracija moguce je vidjeti popis:

o svih korisnika koji rade na svim radilistima na kojima administrator ima
ovlasti te radiliSte prijavljenog korisnika (Slika 37, crveni okvir 2).

¢ svih radiliSta na kojima je prijavljeni korisnik aktivan, odnosno ima

prava rada na kalendaru (Slika 38, crveni okvir 1).

Napomena: Administrator radiliSta dodaje korisnike na svoje radiliste, te iz
popisa zahvata koji su definirani na nivou ustanove za odredenu djelatnost,

odabire one koje pridruzuje svom radilistu.

Na radiliStu postoje tri vrste korisnika (Slika 39, crveni okvir 1):

1. Administrator radiliSta — osoba koja ima ovlasti pripajati definirane zahvate
i dodavati korisnike na svoja radiliSta te pravo rada u kalendaru radiliSta

2. Editor — osoba koja ima pravo rada u kalendaru radilidta, ali ne moze

dodavati zahvate i korisnike na radiliSte.

3. Citatelj — osoba koja ima pravo pregleda kalendara radilista.

b Pretraga kalendars

Administracija

+ Korlsnicl 1

» Raditza

Py

Postavke korisnika
v Prai

miena loprke

o o sl 2
Akbrean: &
Ivana Tast
Keorinnitks -H::IL T
1 o
Slika 37. Popis Korisnika
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Enarucivanse® FuawaTeR il
ShoSh TR RadiliEta u ustanovi
* W giig ambularea
+ 8 Oftalmologifa ekyg ambulanta 3
‘. iste 5 Zagrebadka 32 1

=, aktnma: ©
& rachidta oftalmologija
Ulca 1, Zagrab
Aktivno: G

Administraciia Radiliste 5 2

+ Kansnici Adresa radikita S, nekd broj 18
o Radinicta aktivno; &

+ Protraga kalendara

Postavke korisnika Testno radiliste 1
adresa bestnog raditéta 1

+ Promjena loinke
i aktivne: @

Slika 38. Popis radiliSta na kojima je prijavijen korisnik aktivan

Klikom na gumb s olovkom (Slika 38, zeleni okvir 2) korisniku, koji ima prava
administratora radili$ta, otvara se forma za uredivanje podataka radilita (Slika
39). Administrator radiliSta ima ovlasti urediti neki od podataka o radiliStu,
dodati novog korisnika ili dodati neki novi zahvat na radiliste.

Sam postupak uredivanja podataka, dodavanja korisnika i zahvata na radiliste
opisan je u [1].

Napomena:

e Preduvjet za dodavanje korisnika na radiliSte je najprije kreiranje tog
korisnika u sustavu od strane administratora ustanove. Dodavanje
korisnika u sustav detaljno je opisano u [1].

¢ Preduvjet za dodavanje novog zahvata na radiliste je najprije
definiranje tog zahvata u Djelatnosti od strane administratora
ustanove. Definiranje zahvata u Djelatnosti detaljno je opisano u [1].
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Radilista

Administratori

Editori

Citatelji Zahvati

Naziv radilista

Adresa

Sifra radilista (HZZ0)
o

Dodatne informacije

Boja radilista za prikaz
"Swva moja radilista”

Aktivno

Datum kreiranja
Kreirao

Datum maodificiranja

Madificirao

Slika 39.

ekg ambulanta

Zagrebacka 32

354965255

Plava zgrada, 4. kat, druga vrata desno

7

15.11.2012 11:39
TEST

07.10.2013 13:59

Katarina Test

Spremi

Forma za uredivanje podataka o radilistu
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11 Pregled i Citanje obavijesti

U lijevom izborniku, u dijelu 'Obavijesti' vidljive su zadnje tri obavijesti za
korisnike (Slika 40, plavi okvir 1).

s - suse s P ... ™
Peupaa,

*
.
.
.

"

1,

e

Slika 40. Izbornika sa obavijestima

Klikom na naziv obavijesti u glavnom dijelu ekrana otvara se prikaz cijele
obavijesti (Slika 41). Korisniku je vidljiv naslov poruke, tekst poruke te od kad
poruka vrijedi.
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Slika 41. Prikaz teksta obavijesti

Klikom na naziv radilista korisnik se vra¢a u pregled svog kalendara.

12 Postavke korisnika
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Korisnicki priru¢nik

U lijevom izborniku u 'Postavkama korisnika' (Slika 42, plavi okvir 1), korisnik
moze, prema potrebi promijeniti svoju lozinku (Slika 42, crveni okvir 2).

[SREDIGNN SUSTAY KRALENOARA.

Slika 42. Forma za promjenu lozinke

Iz sigurnosnih razloga lozinku se preporuc€uje promijeniti nakon inicijalnog
ulaska u aplikaciju te periodi¢ki svaka 2 do 3 mjeseca. U slu€aju gubitka ili
zaboravljanja lozinke dovoljno je kontaktirati administratora ustanove, koji ¢e
na zahtjev korisnika, kreirati novu.
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