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1) U listi grešaka dobivenog odgovora, trenutno koliko vidimo ne postoji neki oblik 

identifikatora retka specifikacije koji se odbija za plaćanje, je li to u planu?  

Ne 

 

2) Je li dobivena polja u odgovoru servisa BT10 i BT23 šaljemo u eRačunu u UBL 

poljima BuyerReference i ProfileID? 

Polje BT10 je Interni identifikator kupca i polje BT23 Tip poslovnog procesa.  

 

3) Navedeno je da će polje BT23 sadržavati podatak P99:Oznaka kupca, no što je ta 

oznaka kupca, je li to šifra ljekarne, ustanove ili nešto treće?   

Polje koje dobijete servisom takvo i šaljete na eRačun , sadrži P99:šifra 

ustanove/podružnice/ljek.jedinice-aktivnost-djelatnost 

 

4) Je li u P99:šifra ustanove/podružnice/ljek.jedinice-aktivnost-djelatnost  ljekarna 

obavezna slati sva navedena polja ili samo jedno od njih i što je u slučaju 

ljekarni ljek.jedinice-aktivnost-djelatnost te da li taj podatak uvijek isti za sve ljekarne 

ili pak varira i ovisi o nečemu? 

Kod ljekarni je uvijek isti podatak 

 

5) Kreira se UNL datoteka s "računima"/specifikacijom (jedan "račun" za osnovno 

i jedan "račun" za dopunsko ukoliko postoji dopunsko po pregledu/pacijentu), PDF-om 

i prilozima te se šalje na Portal eZdravstveno kao specifikacija na likvidaturu. Dakle, i 

dalje se šalju UNL, PDF i prilozi kao i do sada?  

Tu se ništa ne mijenja sve ostaje isto kao i do sada.  

 

6) HZZO provodi likvidaturu specifikacije i putem novog servisa vraća status 

svakog računa: likvidiran, odbijen ili umanjen  

Da 

 

7) Hoće li se putem servisa vratiti informacija za svaki pojedini broj računa iz UNL 

datoteke/specifikacije da li je likvidiran, odbijen ili umanjen?  

Da i to posebno za OZO i posebno za DZO. 

 

8) Hoće li se za svaki "broj računa" dobiti i "ID računa", potreban za uparivanje s 

eRačunom?  

Ne. Uparuje se preko polja BT10 koji sadrži broj računa ustanova za OZO ili DZO. 

 

9) Koristi li se taj ID pri slanju pojedinačnog eRačuna, treba li ga upisati u polje 

BT-10?  

Sadržaj polja BT10 je broj računa ustanove za OZO ili DZO. 

 

10) Nakon što putem servisa dobijemo odgovor (npr. status Likvidiran), očekuje li se 

da pošaljemo za svih 10 likvidiranih "računa" 10 odvojenih pojedinačnih eRačuna?  

Da 

 

11) Kreira se UNL datoteka s "računima"/specifikacijom (jedan "račun" za osnovno 

i jedan "račun" za dopunsko ukoliko postoji dopunsko po pregledu/pacijentu), PDF-om 

i prilozima te se šalje na Portal eZdravstveno kao specifikacija na likvidaturu. Dakle, i 

dalje se šalju UNL, PDF i prilozi kao i do sada?  

Da 
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12) HZZO provodi likvidaturu specifikacije i putem novog servisa vraća status 

svakog računa: likvidiran, odbijen ili umanjen  

Da, SKZZ osobni račun ne može biti umanjen. 

 

13) Hoće li se putem servisa vratiti informacija za svaki pojedini broj računa iz UNL 

datoteke/specifikacije da li je likvidiran, odbijen ili umanjen?  

Da 

 

 

 

14) Nakon što putem servisa dobijemo odgovor (npr. status Likvidiran), očekuje li se 

da pošaljemo jedan eRačun s ukupnim iznosom?  

Da , za gornji primjer šalje se 10 eRačuna ili 20 ako imaju svi dopunsko i ako su svi priznati. 

 

15) Kreiramo jedan eRačun s iznosom za osnovno osiguranje s jednom stavkom (npr. 

Medicinske usluge kojem će pridružiti odgovarajuća KPD šifra) sa likvidiranim iznosom 

koji je servis vratio. Koji će biti broj eRačuna za osnovno osiguranje?  

Broj eRačuna bilo za OZO i DZO vi sami kreirate, prema strukturi broja eRačuna. 

 

18) Kreiramo jedan eRačun s iznosom za dopunsko osiguranje s jednom stavkom (npr. 

Medicinske usluge kojem će pridružiti odgovarajuća KPD šifra) sa likvidiranim iznosom 

koji je servis vratio. Koji će biti broj eRačuna za dopunsko osiguranje?  

Broj eRačuna bilo za OZO i DZO vi sami kreirate, prema strukturi broja eRačuna. 

 

16) Kreira se UNL datoteka s "računima"/specifikacijom, PDF-om i prilozima te se 

šalje na Portal eZdravstveno kao specifikacija na likvidaturu. Dakle, i dalje se šalju 

UNL, PDF i prilozi kao i do sada?  

Da 

 

17) HZZO provodi likvidaturu specifikacije i putem novog servisa vraća status 

računa: likvidiran, odbijen ili umanjen. Hoće li se za poslanu datoteku/specifikaciju 

dobiti ID koji je potreban za uparivanje s eRačunom?  

Ne. Uparuje se preko polja BT10 koji sadrži broj računa ustanova za OZO ili DZO. 

 

18) Nakon što putem servisa dobijemo odgovor (npr. status Likvidiran), očekuje li se 

da pošaljemo jedan eRačun s ukupnim iznosom?  

Da 

19) Kreiramo jedan eRačun s jednom stavkom (npr. Usluge obiteljske medicine 

kojem će pridružiti odgovarajuća KPD šifra) s ukupnim iznosom skupnog računa za 

DTP koji je servis vratio  

Da 

 

20) Kreira se UNL datoteka s "računima"/specifikacijom (jedan "račun" za osnovno 

i jedan "račun" za dopunsko ukoliko postoji dopunsko po pregledu/pacijentu), PDF-om 

i prilozima te se šalje na Portal eZdravstveno kao specifikacija na likvidaturu. Dakle, i 

dalje se šalju UNL, PDF i prilozi kao i do sada?  

Da 
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21) HZZO provodi likvidaturu specifikacije i putem novog servisa vraća status 

svakog računa: likvidiran, odbijen ili umanjen. Hoće li se putem servisa vratiti 

informacija za svaki pojedini broj računa iz UNL datoteke/specifikacije da li je 

likvidiran, odbijen ili umanjen?  

Da, PZZ osobni račun ne može biti umanjen. 

 

22) Nakon što putem servisa dobijemo odgovor (npr. status Likvidiran), očekuje li se 

da pošaljemo za svih 10 likvidiranih "računa" 10 odvojenih pojedinačnih eRačuna?  

Da 

 

23)  Molim pojašnjenje, da li se u testnoj bazi nalaze pravi (produkcijski) podaci do 

05.10.2024. godine? Odnosno, da li u taj bazi postoje testne zdravstvene ustanove 

(liječnici) naših testnih smart kartica?  

Da , ali možda nema izdanih računa.  

 

24) Ponavljam pitanje pod 1.: da li u taj bazi postoje testne zdravstvene ustanove 

(liječnici) naših testnih smart kartica?  

Da postoje, ali zbog testiranja web servisa preporučuje se testiranje na pravim šiframa. 

 

30) Prilikom testiranja (izvođenje automatiziranih programskih unit testova) želimo biti 

u mogućnosti izvesti puni ciklus: slanje specifikacije (npr. slanje unl datoteke na 

FileTransfer servis), poziv novog Fin servisa, te na kraju slanje e-računa. Molim 

pojašnjenje kako to možemo napraviti za naše testne smart kartice i testne ordinacije.  

Trenutno nije moguće, možete testirati servis za već od prije poslane specifikacije do 

5.10.2024 

 

31) Molim dodatno pojašnjenje. Da li to znači da u odgovoru za jednu specifikaciju, 

element SpecificationForInvoicesRecap.Invoices može imati isključivo 1 ili 2 elementa 

tipa SpecificationInvoiceRecap od kojih jedan od njih uvijek ima BT10 jednak broju 

spacifikacije (i u tom slučaju se radi o iznosima za OZO) a drugi (koji nema BT10 

jednak broju spacifikacije) se odnosi na DZO? Kako možemo povezati element 

SpecificationInvoiceRecap za OZO s pripednim elementom SpecificationInvoiceRecap 

za DZO? Koju vrijednost polje BT10 ima za DZO?  

Servis vraća odvojeno vrijednosti poslane specifikacije, posebno za OZO i posebno za DZO 

te je BT10 = broju računa za OZO u slučaju računa koji se odnosi na OZO odnosno BT10= 

broju računa za DZO..  

 

32) Molim pojašnjenje što bi (ako su vidljiva) polja VatRate1, NetAmount1, 

VatAmount1 i GrossAmount1 trebala značiti?    

To nam je tipfeler u odgovranju, ta polja ne postoje   

 

33) Ako sam dobro shvatio, period "ControlDateFrom - ControlDateTo" se ne odnosi 

na period za koji odnose izračuni iznosa već na period u kojem je HZZO izvršio izračun 

tih iznosa? Ako je tome tako, i dalje smatram da to nema smisla jer je sa stanovišta 

konzumenta servisa sasvim irelevantno kada HZZO vrši obračune (između 7 i 10. u 

mjesecu za prethodni mjesec) već je bitno moći dohvatiti te iznose za neki mjesec i 

godinu. Stoga, mjesec i godina trebaju biti u uvjetima pretrage.  

Servis je napravljen zbog potrebe slanje eRačuna, slati eRačun za obračun iz mjeseca koji je 

već plaćen nema smisla.  
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34) Da li možemo smatrati da novi Fin servis zamjenjuje u cijelosti potrebu dohvata (s 

FileTransfer servisa) datoteke obrade rezultata računa?  

Da 

 

35) Do sada smo imali situaciju da su ordinacije prema HZZO-u izdavali jedan 

skupni HZZO račun (otpremnicu) za više pacijenata. Sada, po novom, predloženom, 

protokolu, izdaje se jedan HZZO račun (otpremnica) za jednog pacijenta (moguće je da 

sam nešto krivo razumio).  

Da krivo ste razumjeli, kod slanje specifikacija prema HZZO se nište ne mijenja, znači ako ste 

slali skupni račun sada šaljete skupnu specifikaciju ( drugi naziv zbog eRačuna) nakon obrade 

specifikacije putem servisa dobijete obavijest te šaljete eRačun tj 2 ako postoji račun za 

dopunsko. 

 

36) Što znači "najveći datum zaprimanja računa u sustavu je 05.10.2024. godine"? 

Kako to utječe na testiranje?   

Testna baza sadrži „prave“ račune koji su zaprimljeni do navedenog datuma 5.10.2024. Znači 

i sve cijene usluga lijekova odnose se na taj period prije 5.10.2024. u ovoj fazi testiranja nije 

predviđeno da šaljete specifikacije već samo sadržaj servisa.  

 

37) U dokumentaciji stoji: "Uvjeti korištenja Preuzimanje podataka putem web 

servisa Fin moguće je svim korisnicima koji imaju dodijeljenu ovlast dohvata 

financijskih podataka za ustanove. Ovlast se može dodijeliti za dvije razine – za cijelu 

tvrtku ili za pojedinu organizacijsku jedinicu." Da li to znači da liječnici/sestre trebaju 

poslati zaseban zahtjev za dodjelu prava za pristup "Fin" servisu?  

Ne, svi liječnici i sestre koji su ugovoreni ili su prijavljene zamjene imaju automatski ovlast 

na ordinaciju u kojoj su prijavljeni.    

 

38) Koji su podaci za testne ordinacije (HealthcareInstitutionCode i UnitCode) koji 

su raspoloživi na testnoj okolini i za koje se može poslati zahtjev? Da li je to šifra 

zdravstvene ustanove: 099909991 i da li je naša neka testna ustanova raspoloživa na 

testnoj okolini?  

HealthcareInstitutionCode je šifra DZ, poliklinike, ljekarničke ustanove znači nadređene 

ustanove i ona je obavezna dok UnitCode je šifra podređene jedinice (ordinacija, ljekranička 

jedinica ) i ona nije obavezna. Podaci su „pravi“ do  5.10.2024.   

39) Komentari na primjere poruka:  

a. poruka 'GetSpecificationForInvoiceRecap_sig-ok_res.xml' nema mnogo 

vrijednosti jer u njoj 

b. čini se da poruka 'GetSpecificationForInvoiceRecap_skzz_res.xml' nije 

ispravna jer ima "550" za vrijednost ResponseCode no ima samo 5 elemenata 

SpecificationInvoiceRecap u listi Invoices. 

c. nedostaju XML poruke zahtjeva 

d. molim da dostavite više primjere za različite slučajeve 

e. obzirom je primarna svrha ovog servisa da se omogući slanje e-računa s 

točnim podacima, molim da za svaku povratnu poruku priložite i 

očekivani/ispravni XML e-računa. 

Priložene poruke ne služe za testiranje sadržaja, nego samo za prezentaciju njegovog oblika. 

Prema mogućnostima, napravit će se dodatne poruke za različite slučajeve i primjeri zahtjeva. 



 

5 

 

U slijedećoj verziji primjera poruka ispravit ćemo i ResponseCode koji ne odražava podatke u 

demonstracijskoj poruci. 

Razmjena podataka sa sustavima eRačuna nije u nadležnosti HZZO-a. Namjena Fin servisa je 

omogućavanje usklađivanja podataka koji će se tek slati putem eRačuna kako bi se smanjio 

broj iteracija slanja i storniranja u sustavima eRačuna do trenutka dok oni ne bi bili prihvaćeni 

od strane HZZO-a. 

40) U klasi je dosta parametara s opisom "Ne koristi se". Zašto su onda tu?  

Kako bi se pojednostavila eventualne buduće nadogradnje servisa. 

 

41) Koji su statusi specifikacije računa? 

 „u radu“ – specifikacija je učitana u eHZZO, ali još nije obrađena i ne šalje se eRačun 

„priznat“ – specifikacija je prihvaćena u navedenom iznosu i može se poslati eRačun 

„vraćen“ – specifikacija nije prihvaćena, greške se nalaze u prilogu , ispraviti specifikaciju i 

ponovno ju pošaljete 

„nepoznat status“ – specifikacija pod tim brojem nije pronađena u eHZZO-u 

 

42) Navedeno je da se za spajanje na web servis prihvaćaju certifikati izdani od Fine. 

Na koje Finine certifikate se točno misli?  

Na digitalne certifikate kojima je namjena identifikacija osoba, aplikacija ili poslužitelja. 

Napominjemo da se prihvaćaju i drugi certifikati osim Fininih. 

 

43) Navedeno je da se pravo pristupa ostvaruje popunjavanjem tiskanice Zahtjeva za 

dodjelom/opozivom ovlasti na portal eZdravstveno za uslugu "FINANCIJE". Da li to 

znači da će svi med. djelatnici (svatko zasebno) morati popuniti navedenu tiskanicu? 

Gdje se tiskanica može naći i kome se popunjena šalje?  

Tiskanicu popunjavaju samo oni koji  nisu u timu navedeni npr. računovodstvo. 

  

44) Koji je URL za produkcijsku okolinu? Kada će produkcijska okolina biti 

dostupna?  

Biti će te obaviješteni. 

  

45) Da li se XML poruka zahtjeva treba potpisivati s certifikatom?  

Ne 

  

46) Da li postoje specijalni zahtjevi za "binding" tijekom slanja zahtjeva?  

Potrebno je poslati klijentski certifikat putem TLS protokola kojim će se napraviti 

autentikacija. 

  

47) Kojem postojećem servisu je ovaj (prema zahtjevima na klijentskoj strani i 

tehničkim/sigurnosnim karakteristikama) najsličniji?  

Osig.svc u sklopu kojeg je, primjerice, dohvat podataka PNR za zdravstvene 

djelatnike. Donekle InfoOthers. 

  

48) Možete li poslati primjer programskog koda za slanje poruke zahtjeva?  

Za sada programski kod nije prilagođen distribuciji, razmotrit ćemo možemo li 

izdvojiti segment vezan uz komunikaciju s Fin servisom. 
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49) Koji je "mapping" između elemenata odgovora s novog "Fin" servisa s 

elementima XML-a e-računa?  

Iznos, BT10 i BT23 se moraju nalaziti u eRačunu i sve ostalo što je obavezno za eRačun. 

  

50) Da li se e-račun može slati samo ako je status na SpecificationInvoiceRecap u 

odgovoru sa "Fin" servisa jednak 'priznat'?  

Da 

  

51) Da li status „vraćen“ znači da se ponovno mora poslati datoteku sa slogovima 

(specifikaciju) HZZO računa?  

Da 

  

52) Da li SpecificationInvoiceRecap.Errors ima vrijednost samo ako je 

SpecificationInvoiceRecap.Status = "vraćen"  

Na skupnim računima se može pojaviti greška na nekoj stavci iako je račun priznat. Skupni 

račun se umanjuje za stavke koje su u greškama.  

 

  

53) Podaci koji se dobiju kao odgovor "Fin" servisa sadržavaju samo kumulative 

iznosa. S druge strane e-račun zahtijeva prisutnost stavki. Kojom magijom bi se trebali 

izračunati iznosi na stavkama na osnovu vraćenih kumulativnih iznosa? Zašto se u 

odgovoru "Fin" servisa ne vraćaju i stavke s promijenjenim iznosima kako bi se mogao 

kreirati e-račun?  

eRačun ne zahtijeva razradu po stavkama može biti samo jedna stavka.  

  

54) Neka polja su označena da se "ne koriste" a u isto vrijeme su označena kao 

obavezna. Molim pojašnjenje.  

Radi se o vrijednostima u poljima odgovora koja nikada neće biti bez vrijednosti. 

  

55) Molim pojašnjenje u kojim okolnostima se podaci "DocumentDate" i 

"DateReceived" razlikuju?  

DocumentDate je datum obračuna računa i šalje ga ustanova a DocumentDate je datum 

zaprimanja računa u HZZO. 

  

56) Za klasu SpecificationInvoiceRecapErrors, u opisu polja BT10 stoji: "Broj 

specifikacije ustanove. Odgovara ulaznom parametru InvoiceNumber ukoliko je 

zadan." Zašto "ukoliko je zadan" ako je "BT10" obavezan podatak u 

"SpecificationInvoiceRecap"?  

Ako se želi pozivati servis samo za točno određeni račun.  

  

57) Zašto su Fin.svc.wsdl (po specifikaciji) obavezna polja označena atributom 

minOccurs="0"? To rezultira nepotrebnim generiranjem "...Specified" polja i čini kod 

nesigurnijim jer prema wsdl niti jedno numeričko polje nije obavezno.  

Zbog jednostavnijih eventualnih izmjena u budućnosti. 

  

58) Zašto su u klasi GetSpecificationForInvoiceRecap polja DateReceivedFrom, 

DateReceivedTo i InvoiceType obavezna (iako u Fin.svc.wsdl nisu: "minOccurs="0" 

nillable="true") jer se može poslati podatak u InvoiceNumber koji jednoznačno 

određuje pojedini račun (bez obzira koji je raspon datuma i koji je tip računa). Uporaba 
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InvoiceNumber će biti bazični slučaj u praksi i suvišno je slati ostale podatke kao uvjete 

za pretragu pri dohvatu.  

InvoiceType nije obavezan podatak zahtjeva. Logika servisa je primarno opisana u uputama. 

Wsdl ima manje ograničenja radi jednostavnijih eventualnih izmjena u budućnosti. Uz broj 

računa potrebno je navesti i datume radi osiguravanja jedinstvenosti kroz više godina. 

 

59) Da li DateReceivedFrom i DateReceivedTo uključuju i taj dan u rasponu datuma 

za pretragu?  

Da 

  

60) Da li je za Fin servis potrebno imati spojen VPN?  

Ne 

  

61) Što od vraćenih iznosa ide u osnovno a što u dopunsko osiguranje?  

Ako BT10 = broju računa za OZO onda se iznos odnosi na OZO inače na DZO. 

  

62) Da li podatak 'VatRate2' uvijek određuje iznos za poreznu stopu od 5%?  

Da.  

  

63) Da li do 1.1.2026 planirate dodavati nove metode unutar Fin servisa?  

Za sada nema potrebe. 

 

64) Koja je šifra i naziv stavke koje se šalje u e-računu za osnovno i dopunsko 

osiguranje i za različite porezne kategorije?  

Račun za obvezno vraća se sa svojim brojem, a račun za dopunsko ima svoj broj. Vraća se 

zasebno svaki u svom retku. Porezne kategorije su VatRate1 = 0%, VatRate2 = 5%, VatRate3 

= 25%. Možda bi bilo dobro da se vide i VatRate1, NetAmount1, VatAmount1 i 

GrossAmount1 

 

65) Koja je KPD šifra za tu stavku? Obzirom da je HZZO definirao poslovni proces 

u kojem se u e-računima za osnovno i dopunsko osiguranje po poreznim kategorijama 

zahtijeva samo jedna stavka, onda kao autor takvog poslovni procesa treba definirati i 

sadržaj te stavke što uključuje šifra, naziv i KPD šifru. To nije nešto za što je zadužena 

porezna uprava već HZZO.  

KPD nije šifarnik HZZO i HZZO ga ne koristi. 

 

66) U klasi GetCapitationCalculations, u zahtjevu, je za ControlDateFrom i 

ControlDateTo navedeno: "Datum početka perioda u kojem su obračunane glavarine 

čiji se podaci dohvaćaju. Najdulji mogući period je 7 dana. Zašto 7 dana? To nema 

smisla. Zašto se uopće pretražuje za neki datumski period, zašto jednostavno nije mjesec 

i godina?  

Obrada za glavarine je gotova oko 7 u mjesecu a mora biti plaćena ustanovama najkasnije do 

10. u mjesecu. Informacije potrebne za slanje eRačuna možete dobiti između 7 i 10. u 

mjesecu za prethodni mjesec.  

67) Je li potrebno posebno slati e-račun za osnovno osiguranje te zasebno e-račun za 

dopunsko osiguranje (u slučaju kada korisnik ima dopunsko)?  

Da 

  

68) Da li  računi trebaju li sadržavati sve stavke ili samo jednu stavku?  

Samo jednu stavku 
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69) Koju KPD šifru artikla je potrebno dodijeliti toj stavci?  

HZZO-u nije važna KPD šifra 

 

70) Da li će HZZO biti odgovoran za ažuriranje HZZO šifrarnika (DTP, DBL, DTS, 

NPP, Lijekovi) i njihovo mapiranje na pripadajuće KPD šifre? Šifrarnike od HZZO-a 

korisnici ne mogu niti bi trebali sami mijenjati ni administrirati  

DTP, DBL, DTS i NPP su HZZO šifarnici  i za sada nije u planu mapiranje tih šifarnika s 

KPD . 

71) Hoće li se mijenjati službene tiskanice (obrasci) računa s obzirom na to da je sada 

potrebno prikazivati i KPD šifru? Ako se službene tiskanice neće mijenjati, je li 

dozvoljeno samostalno dodati KPD šifru na vidljivo mjesto na računu (npr. ispod 

postojeće DTP oznake)?  

Neće se mijenjati jer ako se šalje eRačun nije potreban papirnati račun, kod slanja 

specifikacije računa prema HZZO-u se ništa ne mijenja pa time nije potrebno dodavati KPD 

šifru.  

 

72) Hoće li svaki područni ured HZZO-a imati dodijeljen vlastiti GLN (Globalni 

lokacijski broj) za zaprimanje eRačuna? Ako će područni uredi imati vlastite GLN 

brojeve, gdje će biti objavljena službena i ažurna lista tih brojeva? 

Da i to smo spomenuli na sastanku a i navedeno je u dopisu prema zdr. ustanovama. Šifarnik 

će biti objavljen na stranicama Zavoda kao 

i  https://digitalneusluge.fina.hr/eRacunJT/web/pretraga 

 

73) Na koji način će se slati skupni računi za DTP, NPP kao eRačun?  

Strukture XML eRačun podržava stavke koje su obavezne - Ne može se izmisliti jedna 

stavka s iznosom 

Zašto ne? Nemate mapirane psotupke niti djelatnosti s KPD-om nama nije potrebno jer 

dobivamo specifikaciju računa. 

 

74) Trenutno skupni račun za DTP sadrži pacijenti i DTP-ovem, kako će oni biti u 

eRačunu?  

Jedan eRačun s jednom stavkom s jednom KPD šifrom i ukupnim iznosom skupnog računa.  

 

75) Na koji način će se u podacima za skupne račune (DTP i NPP) osigurati 

identifikacija kako bi se svaka stavka mogla nedvojbeno povezati s pacijentom?  

Poreznu ne zanima nad kojim pacijentom je napravljen koji postupak a i zadire u zaštitu 

podataka.  

 

76) U XML eRačuna nema podataka o pacijentu?  

Nema i ne treba biti  

 

77) Koji format datoteka se šalju na servis za likvidaturu? (npr. SLOG/UNL, PDF ili 

oboje?)  

Kao i do sada. 

 

https://digitalneusluge.fina.hr/eRacunJT/web/pretraga
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78) Kakvu povratnu informaciju (potvrdu ili status) servisi vraćaju nakon obrade 

poslanih podataka? (npr. Cijelu UNL datoteku ili pojedinačnu specifikaciju iz UNL 

datoteke?)  

Dobiti će te dokumentaciju. 

 

79) Da li se na portal eZdravstveno i dalje šalje PDF, UNL i obavezni privitci?  

Da 

 

80) Na koji način se fakturiraju sudjelovanja u PZZ-u? Šalje li se i za njih eRačun?  

Za sudjelovanje u PZZu se ne šalje eRačun jer je izuzeto i navedeno u Zakonu o fiskalizaciji. 

 

81) Mijenja li se postojeći rok za slanje računa na portal (koji trenutno iznosi 5 dana 

od pružanja usluge) ili ostaje isti?  

Onako kako je navedeno u ugovoru. 

 

82) Ordinacija može poslati datoteku na Portal eZdravstveno danas, a sutra eRačun i 

obrnutu, da li je to u redu? Na to ne možemo utjecati .  

Prvo mora biti specifikacija a onda eRačun i koji mora imati popunjena polja BT10 i BT23 

kako vam vraćamo servisom. 

 

83) Možete li izbacit sve paralelne mehanizme kao sto su Portal, CUS i sl. i ostaviti 

samo eRačun?  

Za sada ne. 

 

84) Strukutra eRačuna podržava cijene sa 2 decimale, dok su vaše cijene na više 

decimala (Npr. lijekovi), hoćete prilagoditi sve cijene na 2 decimale? 

Sve ostaje isto, ukupan iznos računa i u specifikaciji računa je na dvije decimale. 

 

85) Nakon obrade (likvidature), servis vraća status: Likvidirana / Odbijena / 

Umanjena 

Likvidirana - šalje li se nakon toga datoteka na portal eZdravstveno? NE , osim u slučaju 

vraćene spacifikacije. 

Odbijena – potrebno je ispraviti podatke i ponovno poslati novu datoteku na servis za 

likvidaturu? Da 

Umanjena – što je postupak u ovom slučaju? Treba li iz datoteke ukloniti umanjene 

stavke/račune i zatim takvu datoteku poslati na eZdravstveno i kao eRačun?  

Ne slati novu specifikaciju na eZdravstveno već eRačun s umanjenim iznosom koji će te 

dobiti servisom. 

 

86) Da li je moguće promijeniti predloženi način dostave eRačuna kako bismo 

izbjegli slanje tisuća računa pojedinačno?  

Ne 

 

87) Naime nigdje nije definirano niti propisano što je točno stavka računa, a u svrhu 

minimiziranja troškova i preopterećenja sustava fiskalizacije eRačuna, predložili bismo 

da se šalje struktura sloga (za djelatnosti gdje je to moguće, npr. SKZ slog ili bolnički 

slog)  

Ne 
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88) U tom slučaju stavka računa bila bi jedna posjeta/pregled po pacijentu, ili 

interval stacionarnog liječenja pacijenta, dok bi izvršene DTP/DBL usluge bile 

podstavke takve stavke. Konkretno svaka stavka računa može imati kolekciju 

SubInvoiceLine xml čvorova. U nju se mogu napuniti sve izvršene 

usluge/materijali/lijekovi koji se odnose na tog pacijenta, uključujući i periode liječenja 

po pojedinoj stavci  

Nije potrebno u eRačunu popunjavati deteljae već gore navedeno. 

 

89) Također je moguće napuniti i izvršitelje/djelatnosti pojedine stavke, struktura 

predviđa dodatne informacije o svakoj poslanoj stavci. Na ovaj način moguće je 

napuniti cijeli račun sa podacima sloga i poslati jedan e-račun umjesto da svaki pacijent 

bude zaseban račun 

U zakonu je navedeno da razmjena specifikacije računa koja sadrži sve detalje, pacijenti, dtp, 

lijekovi,izvršitelji,…Može se provoditi direktno između izdavatelja i primatelja a ne mora biti 

preko eRačuna.  

 

90) Da li su primarci koji nisu u sustavu PDV-a, obveznici fiskalizacije 2.0 sada od 

01.01.2026.?  

U obvezi su samo oni koji su u sustavu PDV-a 

 

 

 

 

 


