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Predmet: Specijalistitko-konzilijarna zdravstvena zaStita osnovom interne uputnice
-naputak, dostavija se

Postovani,

vezano uz ucestale upite ugovornih bolni¢kih edravstvenih ustanova u svezi izdavanja internih
upulnica osiguranim osobama Hrvatskog zavoda za zdravsiveno osiguranje (v daljnjem tekstu;
Zavod), izvjescujemo Vas sljedece.

Upuéivanje osiguranih osoba Zavoda na ostvarivanje zdravstvene zaStite putem internih
uputnica utvrdeno je &lankom 9. Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene
zadlite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Odluka o osnovama).

U skladu s navedenom Odlukom o osnovama. ako doktori specijalisti bolnicke adravstvene
ustanove u svezi s upuinom dijagnozom utvrde da je za postavljanje dijagnoze potrebno uputiti
osiguranu osobu na daljnju specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zadtitu, a na uputnici je zatrazen
kompletan pregled. upucuju osnovom interne uputnice osiguranu osobu na daljnju specijalisti¢ko-
konzilijjamu zdravstvenu zaStitu koja s¢ moze provesti u toj ugovornoj bolni¢koj zdravstvenoj
uslanoyi.

Isto tako doktori specijalisti bolnicke zdravstvene ustanove obvezni su. u sluéaju postavljanja
indikacije za operaciju, i zakasivanja lermina za operaciju, osnovom interne uputnice uputiti osiguranu
osobu na prijeoperacijsku obradu, koja s¢ moZe provesti u toj ugovornoj bolnickoj zdravstvenoj
ustanovi.

U sluéaju kada bolnitka zdravstvena ustanova nema ugovorenu odredenu djelatnost, ne
provadi odredene dijagnosticke/terapijske postupke unutar ugovorene djelatnosti, odnosno osigurana
osoba traZenu zdravsivenu zastitu moze ostvariti u blizoj zdravstvenoj ustanovi, osiguranu osobu ée,
temeljem interne uputnice, uputiti u drugu ugovornu bolnifku zdravstvenu ustanovu ili zavod za javno
zdravstvo koji moze pruZiti trazenu zdravstvenu uslugu,

Dakle, osnova za izdavanje internih uputnica u smislu odredbi élanka 9. Odluke o osnovama
Je uputnica (,.crvena®) izabranog doktora osigurane osobe na kojoj je zatrazen kompletan pregled.

Nadalje. vezano uz izdavanje rauna za pruzenu zdravstvenu zastitu osnovom gore navedene
crvene uputnice unutar iste ugovorne bolnicke zdravstvene ustanove, izvjes¢ujemo Vas da ugovomna
zdravstvena ustanova moze izdati ili jedan objedinjeni (skupni) raéun (jedan raéun za pruienu
zdravstvenu zastitu osnovom ..crvene” i svih internih uputnica) ili vise pojedinaénih raéuna (posebno
ralun za pruzenu zdravstvenu zadtitu osnovom crvene uputnice i posebno raduni za pruZenu
zdravstvenu zastitu osnovom inlernih uputnica).

U sluéaju ostvarene zdravstvenc szastilc osmovom interne uputnice iz ¢lanka 9. Odluke o
osnovama u drugoj ugovorno] zdravstvenoj ustanovi, racun (pojedinaéni ili skupni) za pruzenu
2dravsivenu zastitu izdat e zdravstvena ustanova koja je uslugu pruzila (izravno Zavodu).

Ako zdravstvena ustanova ispostavlja jedan radun nakon cjelokupne obrade pacijenta
temeljem ..crvene™ i internih uputnica, a pacijent se ne javi na zakazani pregled i dijagnosti¢ku obradu,
u racunu je potrebno navesti zakazani postupak, datum cakazanog postupka te koli¢inu izvrienih
postupaka 0% U tom slu¢aju potrebno je kod podatka ,razdoblie lije¢enja™ u datumu zavrictka
lije¢enja navesti datum dogovorene, a neizvriene usluge.



Upaozoravamo da je bez obzira izdaju li se pojedinaéni ili skupni racuni potrebno voditi racuna
o rokovima ispostavljanja raCuna iz ugovora,

Slijedom reéenog, u gore navedenim slu€ajevima interna uputnica je dostatni dokument #a
ispostavljanje osobnog raduna Zavodu te je potrebno sirogo voditi racuna da se na internoj uputnici
upiiu svi relevantni podaci koji istu veZu uz numeriranu (..crvenu™) upulnicu izabranog doktora, Ako
iz interne uputnice ne slijedi bezuvietno veza s numeriranom uputnicom izabranog doktora, ugovorna
zdravstvena ustanova racun ispostavlja na uobiCajeni naéin, dakle ustanovi koja je izdala internu
uputnicu - narudzbenicw.

Format interne uputnice bit ée objavljen i na web stranicama Zavoda.

Ujedno isticemo da Zavod u ovom slucaju namjerno naglasava termin Linteme uputnice iz
clanka 9. Odluke o osnovama™ obzirom da ugovorne zdravstvene ustanove koriste 1 tzv. interne
uputnice - narudZbenice u svrhu ostvarivanja cjelovile zdravstvene zastite u sluéaju hitnih prijema na
specijalistiCcko-konzilijarnoj razini zdravstvene zaStite, lijeéenja u dnevnoj bolnici te stacionamog
bolnickog lijeCenja osiguranih osoba. U tim sludajevima procedura ostaje ista kao i do sada, a i trofak
zdravsivene zaStite iskazuje se na isti nacin kao i do sada. Dakle, iskazuje ga zdravstvena ustanova u
kojoj se osigurana osoba nalazi na lijecenju u dnevnaj bolnici, stacionarnom bolni¢kom lijecenju (DTS
racun/DBL ratun) odnosno zdravstvena ustanova koja je zaprimila pacijenta putem  hitnog prijema”.

Vezano uz izdavanje internih uputnica doraden je i slog za ispostavljanje ratuna i objavljen na
web stranici Zavoda,

Molimo da ubuduce vezano za izdavanje internih uputnica postupate iskljuéivo po ovom
naputku te da ostale ranije dostavljene naputke vife ne primjenjujete.

5 podtovanjem,
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