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1 Kontrola dokumenta

Povijest promjena

Datum Verzija  Promijenjeno

05.08.2012 1 Prva verzija — nema prethodnog dokumenta

06.08.2012 1.1 Interna revizija IN2

10.08.2012 1.2 Omogucen i POST i GET pri pozivu centralne aplikacije; dodan primjer url
poziva; pojasnjen parametar MBZDR - lije¢nik koji naru¢uje na postupak;
dodan Sifarnik regija (za sada zupanije)

31.12.2012 2.0 ViSestruke dorade za verziju 2 (sve nove funkcionalnosti izdvojene u posebna
pod-poglavlja s oznakom v2, te je dodano novo poglavlje s tablicom svih
dorada i utjecajem na pojedince komponente sustava). Takoder dio postojece
dokumentacije je korigiran sukladno izmjenama kroz verzije 1.x (npr. termin
zahvat zamijenjen postupkom)

24.01.2013 2.1 Dorade usuglasene na radionici sa proizvoda¢ima G2 aplikacija

22.04.2013 2.2 Ispravljen format telefonskog kontakta pacijenta

15.05.2013 3.0 Visestruke dorade za verziju 3 (sve nove funkcionalnosti izdvojene su u
zasebna pod poglavlja s oznakom v3. Uz to dodano je novo poglavlje sa
tablicom svih dorada i utjecajem na pojedine komponente sustava). Takoder,
dio postoje¢e dokumentacije je korigiran sukladno izmjenama kroz verzije.

20.05.2013 3.1 Interna revizija

29.05.2013 3.2 Dodani novi parametri u pozivu djela aplikacije zaduZenog za otkazivanje
narudzbe

02.07.2013 3.3 Dodatno pojasnjenje funkcionalnosti detekcije duple narudzbe

11.10.2013 4.00 Visestruke dorade za verziju 4 (sve nove funkcionalnosti izdvojene su u
posebno pod-poglavlje pod oznakom v4)

30.10.2013 4.02 MBOO pacijenta postaje obavezan podatak za hrvatske drzavljanine u procesu
dohvata postojecih narudzbi, te se u isti proces dodaje podatak o kategoriji
narudzbe.

19.12.2013 4.03 Uskladivanje dokumentacije

19.12.2013 4.04 Definiran nacin koriStenja podatka kategorije narudzbe

4.05

04.04.2014 5.00 Visestruke dorade za verziju 5 (sve nove funkcionalnosti izdvojene su u
posebno pod-poglavlje pod oznakom v5)

10.04.2014 5.01 Dopune prema rezultatima radionice s G100

10.11.2014 6.00 ViSestruke dorade za verziju 6 (sve nove funkcionalnosti izdvojene su u
posebno pod-poglavlje pod oznakom v6)

20.11.2014 6.01 Nadopuna dokumentacije

27.11.2014 6.03 Dodan Sifarnik tipova eUputnica

08.06.2015 7.00 ViSestruke dorade za verziju 7 (sve nove funkcionalnosti izdvojene su u
posebno pod-poglavlje pod oznakom v7)

18.06.2015 7.01 ViSestruke dorade za verziju 7

28.09.2015 7.02 Dodana validacijska pravila u situacijama narudzbe bez broja uputnice

12.06.2017 7.03 Dodan novi parameter za prioritetno naru€ivanje pacijenata

14.12.2017 7.04 Dodan pregled prioritetnih narudzbi i pravila prioritetnog narucivanja

28.11.2022 7.05 ViSestruke dorade za verziju 7

|
Pregledali
Ime i prezime Pozicija
e _________________________________|
Marko Brki¢ Poslovni analiti¢ar
Kristina Martinovi¢ Voditelj projekta
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]
2 Uvod

U ovom dokumentu opisani su poslovni procesi sustava eNarudivanja u dijelu sucelja
prema aplikacijama u primarnoj zdravstvenoj zastiti (PZZ). Dokument sluzi kao
podloga za razvoj sucelja PZZ aplikacija instaliranih i implementiranih u ordinacijama
primarne zdravstvene zastite prema centralnom sustavu eNarucivanja Ministarstva
zdravlja i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (razvijen od strane tvrtke IN2).

Za sva pitanja i nejasnoc¢e oko ovog dokumenta molimo kontaktirati podrSku sa
strane Izvodaca:

O E-mail: enarucivanjepodrska@in2.eu

Unaprijed zahvaljujemo na prijedlozima za unaprjedenje ovog dokumenta.

2.1 Model sustava eNaruéivanje

Prilikom dizajniranja sustava eNarucivanje krenulo se od specifiénih potreba
zdravstvenih ustanova za vlastitom organizacijom efikasnog operativhog dnevnog
rada te teSkoc¢a koje bi predstavljalo uklapanja tog rada u bilo kakav centralizirani
model kalendara na razini RH. Zbog razli€itosti usluga koje bolnice pruzaju (opce,
specijalizirane, klinicki bolniCki centri), te slijedno i odgovaraju¢e kompleksnosti
usluga, kao nuznost se postavilo zadrzavanje autonomije bolnica u segmentu
organizacije operativhog svakodnevnog rada.

U nastavku opisani model ostvaruje te cilieve kroz zadrZavanje vlastitih sustava
naru€ivanja unutar zdravstvenih ustanova (neovisno o vrsti, proizvodacu i
postavkama tog sustava), te razmjenu samo nuznih podataka putem centralnog
sustava narudzbi. U takvoj arhitekturi sustav centralnih listi narudzbi sluzi samo kao
informacijsko ¢&voriste, dok pohranjuje samo one podatke koje MZ i HZZO kao
regulatori imaju interesa i obveza u nadziranju (npr. liste ¢ekanja, liste narudzbi, prvi
slobodni termin, podatak o izvrSenoj narudzbi, podataka o otkazanoj narudzbi).

U implementaciji takvog rjeSenja vazno je napomenuti da se svi ,slotovi“ naru€ivanja
s pripadaju¢im ,master‘ podacima (upravo onako kako ih bolnica vidi i ima potrebu
organizirati) nalaze neovisno u svakoj bolnici, dok se u centralnoj evidenciji nalaze
»Samo komunikacijski elementi®, ¢ime se pravilnom raspodjelom nadleZnosti nad
podacima izbjegla zamka replikacije i nepotrebnog odrzavanje kako ogromne koliine
konfiguracijskih podataka tako i stvarnih narudzbi koje u konacnici trebaju samo
bolnicama. Naravno, ovaj model pretpostavija da sve bolnice imaju uspostavljene
svoje vlastite sustave narucivanja.

Funkcijska specifikacija Stranica 1
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Slika 2.1. Sustav eNarucivanje — glavne komponente
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Glavne komponente sustava su:

1) Centralni Sifarnik usluga narucivanja (katalog postupaka narudivanja)

2) Centralni sustav pretrazivanja slobodnih termina po svim BSN sustavima i
dohvata upisanih narudzbi za potrebe analize

3) Centralni sustav eNaruc¢ivanja samo s funkcijama nadzora
4) Sucelje prema G2 aplikacijama koje se koriste u PZZ ordinacijama
5) Sucelje prema bolni¢kim sustavim narucivanja

6) Integracija mati¢nih podataka s HZZO sustavima za mati¢ne podatke

2.2 Povezani dokumenti

Uz ovu specifikaciju slijedeci dokumenti daju cjelokupnu sliku povezivanja:

0 ,HL7 specifikacija poruka za eNarucivanje*

Dokument s tehni¢kom specifikacijom poruka i primjerima (zadnja verzija
obavljena na CEZIH stranicama)

0 ,Katalog postupaka naruéivanja“

Sifarnik trenutnih zahvata narugivanja na nacionalnoj razini (zadnja verzija
obavljena na CEZIH stranicama)

0 ,,Lista error code-ova“

Lista trenutno aktivnih error code-ova koristenih u podatkovnoj komunikaciji
(zadnja verzija obavljena na CEZIH stranicama)

2.3 Zajednicke pretpostavke

Pretpostavke

Funkcijska specifikacija Stranica 2



2.4 Osnovni pojmovi

eNarucdivanje

0 Katalog postupaka narucivanja odrzava HZZO te ¢e se periodicki prosirivati ali

i korigirati, a sukladno tekuc¢im potrebama svih sustava

0 Regionalna podjela (za potrebe suzavanja pretrazivanja na gravitacijska

podrugja) trenutno je implementirana na razini Zupanija, ali predlazemo
implementirati kao nezavisni Sifarnik zbog postoje¢ih najava promjena u to
dijelu

Sve specifi€nosti rasporeda (radno vrijeme, neradni dani, periodi ljetnog
radnog vremena, rad na dan prije praznika, pojedinatne nedostupnosti
resursa...) ostaju u nadleznosti bolnica, te se moraju pravovremeno azurirati
unaprijed u vlastitim sustavima naruc&ivanja

BSN sustavi nastavljaju koristiti vlastite Sifarnike postupaka narucivanja te
odrzavaju poveznu tablicu prema KZN Sifarniku (svaki KZN mora biti oznacen
na jedan od propisanih nacina — vidjeti stranicu 4 i 5)

Sve narudzbe napravljene putem sustava eNarulivanja (u kasnijoj fazi) se
moraju postivati od strane pruzatelja usluge, osim u iznimnim okolnostima viSe
sile (npr. kvar opreme), kada je potrebno odmah po pojavi takve okolnosti
provesti protokol otkazivanja od strane pruzatelja usluge (obavijest pacijenta,
zamjenski termin...)

U dokumentu se koriste sljedec¢i termini i pojmovi:

Funkcijska specifikacija

[0 Katalog postupaka narucivanja (KZN)

Predstavlja Sifarnik postupaka (definiran na nacionalnoj razini) prema kojima
sustav vrsi grupiranje bolni¢kih postupaka

Bolni¢ki postupci narugivanja (BZN)

Sifarnik vlastitih postupaka narugivanja svake bolnice. Predvideno je da se
jedan postupak iz KZN Sifarnika moZe vezati na jedan/viSe/niti jedan postupak
iz BZN Sifarnika. Ukoliko se ne veze niti jedan potrebno je postupak ispravno
atributirati (npr. ,Usluga se ne pruza®). Jedan BZN postupak istovremeno moze
biti povezan samo na jedan KZN postupak.

Bolni¢ki informacijski sustav (BIS) (G100)

Informacijsko rjeSenje koje zdravstvena ustanova koristi za potporu u radu
svoje mati¢ne djelatnosti

Bolni¢ki sustav narucivanja (BSN)

Modul za bolni¢ko naru€ivanja, moze biti u sklopu vlastitih bolni¢kih
informacijskih sustava ili zasebni

Primarna zdravstvena zastita (PZZ2) (G2)
Aplikacije koje se koriste u ordinacijama primarne zdravstvene zastite
eListe narudzbi

Sustav centralnih listi ¢ekanja na usluge u zdravstvenim ustanovama,
implementiran u projektu eListe narudzbi tvrtke IN2 za MZ i HZZO

Mz

Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske

00 HZZO
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
0 IN2

tvrtka proizvodac sustava eNarucivanje
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. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
3 Funkcionalnosti i tokovi informacija izmedu aplikacija

Slijedece poglavlje opisuje funkcionalnosti i tijekove podataka izmedu sustava koji
upucuju (G2), eNarucivanja (kao centralnog komunikacijskog i nadzornog sustava) i
sustava koji pruzaju uslugu tj. evidentiraju narudzbu (G100). Slijedi popis procesa, a
zatim za svaki pojedini proces opis tokova podataka s pripadaju¢om tablicom
karakteristika svakog toka:

eNaruéivanje
1. Dohvat prvog slobodnog blok termina kroz PZZ aplikaciju
2. Dohvat prvih slobodnih termina na osnovi odabira iz PZZ
3. Narugivanje termina iz sustava PZZ
4. Pregled i otkazivanje postojecih termina iz sustava PZZ

Komunikacija izmedu G2 sustava i centralnog sustava eNarudivanje je putem
postojeceg VPN kanala prema PZZ mreZi standardnim Internet protokolom jer se
koristi centralna aplikacija eNaru€ivanja. U kasnijim fazama projekta postoji
mogucnost izgradnje HL7 v3 sucelja i podatkovnu komunikaciju na razini poruka ¢ime
bi PZZ sustavi dobili mogu¢nost izgradnje vlastitog modula za narucivanje i integraciju
istog u vlastito rjeSenje. Za sada se koristi Internet pretrazivaC (otvaranje na
generirani link iz PZZ aplikacije).

Komunikacija na strani eNarulivanje i zdravstvenih ustanova se trenutno odvija
putem HTTPS protokola (uz serverske sigurnosne certifikate na obje strane — izdaje
HZZO) web servisima koji razmjenjuju poruke prema HL7 v2.5 standardu (za detalje
vidjeti HL7 specifikaciju i tehniCki opis posluziteliskog povezivanja). U kasnhijim
fazama projekta najavljena je dopuna sigurnosnog modela komunikacije prema
HZZO VPN mrezi (uz zadrzavanje serverske komunikacije), odnosno moguénost
prijelaza na HL7 v3.

Funkcijska specifikacija Stranica 5



3.1

Funkcijska specifikacija

eNarucdivanje

Dohvat prvog slobodnog blok termina kroz PZZ aplikaciju

Funkcionalni opis

U nastavku je opisan poslovni proces dohvata prvog slobodnog blok termina za
zadanu djelatnost-postupak, inicirano od strane PZZ sustava. PZZ sustav pokrece
centralnu web aplikaciju eNarucivanja odgovaraju¢im parametrima, te pokrece prvi
korak procesa narucivanja: ,Odabir bolnice®. Nuzni parametri su MBOO pacijenta te
postupak za koji se trazi termin, dok se podaci mogu proSiriti i regijom i podatkom od
datumu i vremenu prije kojeg se ne zeli narudzba. O ovom koraku se koriste podaci iz
sustava eListe narudzbi (prvi slobodni blok termin koji predstavija okvirni podatak o
duljinama ¢ekanja usporedno za zdravstvene ustanove u ciljanoj regiji). Korisnik iz
ordinacije PZZ-a radi na web sucelju aplikacije eNarugivanja (kroz Internet
preglednik).

Upute za realizaciju na strani PZZ

Gumb za poziv sustava eNarucivanje preporu¢amo ugraditi nakon $to su poznati svi
podaci za generiranje potpunog linka (kontekst pacijenta i postupka). Pozivi za proces
naruc€ivanje i proces pregleda/otkazivanja su vrlo sli¢ni, a procesi se razdvajaju po
sadrzaju polja KZN (ako je postupak zadan u tijeku je naru€ivanje, a ako je prazan u
tijeku je pregled/otkazivanje)

HTTPS poruka moze biti poslana koristenjem bilo ,POST“ bilo ,GET*“ metode.
Parametri koje sadrzava poziv web aplikacije u su slijedeci:

Naziv Opis parametra Format Obav.
parametra parametra D/N
p_mbo Mati¢ni broj osigurane osobe. 9 znamenki D
Mora biti vazedi.
kzn Sifra postupka na koji se 4 znamenke D
naruéuje. Sifra postupka mora
biti iz kataloga postupaka za
narucivanje.
atribut_narudzb | Dodatni atribut narudzbe sluzi za | 20 znakova N
e posebno ozna€avanje pojedine (oznaka iz KZN,
narudzbe. Dozvoljene vrijednosti | do 5 njih duljine 3
se nalaze u KZN Sifarniku uz znaka odvojenih
pojedini zahvat (ako postoje). dvotockom)
trazenidatum Najraniji datum na koji Zelimo Datum ivriiemeu | N
naruciti pacijenta, te najranije obliku:
vrijeme termina unutar dana. »2dd.MM.YYYY-
HH:mm"
regija Sifra ciljane geografske regije u | 3 znamenke N
koju se zeli uputiti pacijenta.
Sifarnik regija ¢e pruziti HZZO (u
ovom trenutku su to Zupanije)
mbzdr Mati¢ni broj zdravstvenog 9 znamenki D
djelatnika. Odnosi se na lije¢nika
koji naruc€uje (ne na trenutno
prijavljenog korisnika u aplikaciji
jer narudzbu moze unijeti i
sestra)
p_ime Ime pacijenta koji se naru€uje Slobodni tekst. D
Stranica 6
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eNarudivanje

Maksimalno 255
slova
p_prezime Prezime pacijenta koji se Slobodni tekst. D
naruéuje Maksimalno 255
slova
p_spol Spol pacijenta koji se narucuje 1 slovo. Moguce D
(centralni sustav radi konverziju | vrijednosti:
u HL7 standard — detalji u HL7 »,m*“ — Muski,
dokumentaciji) ,Z“ — Zenski,
,n“ — Neutvrdeno
ili nepoznato
p_datumrodjenj | Datum rodenja pacijenta koji se | Datum i vrijemeu | D
a narucuje obliku:
,dd.MM.YYYY"
p_postanski_br | Postanski broj iz kontakt adrese | 5 znamenaka D
pacijenta
p_naziv mjesta Naziv mjesta iz kontakt adrese Slobodni tekst, D
pacijenta (pazite, nije naziv maksimalno 64
postanskog uredal) znaka
p_ulica Naziv ulice iz kontakt adrese Slobodni tekst, D
pacijenta maksimalno 64
znaka
p_kbr Kucni broj iz kontakt adrese Slobodni tekst, D
pacijenta maksimalno 16
znakova
p_tel_fiksni Broj fiksnog telefona pacijenta Min 9, max 13 D*
(*obavezan podatak je jedan znakova, primjer:
broj telefona pacijenta — fiksni ili | +38512345678
mobilni)
p_tel_mobilni Broj mobilnog telefona pacijenta | Min 9, max 13 D*
(*obavezan podatak je jedan znakova, primjer:
broj telefona pacijenta — fiksni ili | +38598329826
mobilni)
p_tel_ordinacija | Broj telefona ordinacije Min 9, max 13 D
(telefon ordinacije je potrebno znakova, primjer:
uvijek slati, dok je p_tel_fiksni i +38512345678
p_tel_mobilni potrebno slati
svugdje gdje je podatak poznat)
p_e_malil E-mail adresa pacijenta 64 znaka, N
(kontrola s jednim
@ i jednom
to€kom unutar
cijelog teksta)
mkb10 Uputna dijagnoza prema 10-toj Minimalno 3, D
reviziji Medunarodne klasifikacije | maksimalno 6
bolesti i srodnih zdravstvenih znamenki .
problema Vrijednosti moraju
biti iz Sifarnika
,MKB10*
uputnica_id ID oznaka eUputnice sukladno Sukladno D
specifikaciji sustava ,eUputnice®. | specifikacije
Nije moguce izvrSiti proces eUputnice
eNarucivanja ukoliko uputnica
nije izdana i nije generiran
identifikator eUputnice,
uputnica_tip Tip uputnice. Sukladno D
pravilniku o
upucivanju (npr.
Stranica 7
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A1,D1..)).
ordinacija_sifra | Sifra ordinacije koja generira Sukladno veé D
eNarudzbu (pazite, nije ustrojenom
ordinacija Ciji je pacijent!) formatu u G2
prikazi_skzz Konfiguracijski parametar koji 1 slovo. Moguce N
omogucuje da se na ekranu za vrijednosti:
odabir zdravstvene ustanove ,d“ — Prikazi,
prikazu SKZZ ustanove ili ne ,N“ —Nemoj
prikazati.
Pretpostavljena
vrijednost ukoliko
se ne dobije ovaj
parametar je ,d“.
p_prioritetna_na | Parametat koji oznaCava radi li 1 slovo. Moguce N
rudzba se 0 pacijentu za kojeg se trazi vrijednosti:
prioritetno narucivanje. ,d“ — prioritetna
narudzba;
,N“ = nije
prioritetna
narudzba.
Pretpostavljena
vrijednost ukoliko
se ne dobije ovaj
parametar je ,n“.
spec_sifra_lijecn | Sifra lijeénika specijalista - 7 znamenki D*
ika parametar koji je potrebno
popuniti ako je pacijenta na
trazeni zahvat uputio lijecnik
specijalist
(*obavezno popuniti za one
KZN-ove koji budu propisani
KZN Sifrarnikom)
spec_sifra_usta | Sifra ustanove lijeénika 9 znamenki N*
nove specijalista - parametar koji je
potrebno popuniti ako je
pacijenta na trazeni zahvat
uputio lijeénik specijalist
(*moguce popuniti samo ako je
popunjena Sifra lijeénika
specijalista)

Primjer za GET metodu:

[url_prema_centralnom_sustavu]?p_mbo=999999993&kzn=1001&regija=114&mbzdr

=999999993&p_ime=Hzzo&p_prezime=Test&p_spol=m&p_datumrodjenja=12.12.191
2&p_postanski_br=10000&p_naziv_mjesta=Zagreb&p_ulica=llica&p_kbr=1&p_tel_fik

sni=%2B38511234567&p_tel_mobilni=%62B385121234567&p _tel_ordinacija=%2B385
11234567&p_e_mail=kontakt@in2.hr&mkb10=W59&uputnica_id=eHZZ20/234242343
4&uputnica_tip=Al&ordinacija_sifra=123456789&prikazi_skzz=d&p_prioritetna_narud
zba=d&spec_sifra_lijecnika=1234567&spec_sifra_ustanove=006200621

U podacima o telefonskim brojevima za znak ,+“ je upotrijebljen zamjenski znak
.%2B*. Identiéno ovoj promjeni potrebno je paziti na encoding hrvatskih i specijalnih
znakova.
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Funkcionalni opis — dopune u verziji 2

2.2* — Uvodi se obvezno slanje dijagnoze u transakciji eNarudzbe. U dijelu
poziva sustava eNarucivanja ve¢ je postojalo polje mkb10, i isto sada postaje
obavezno. Ukoliko dolazni poziv nefe zadovoljavati ovo pravilo, sustav
eNarucivanja ¢e porukom prekinuti transakciju.

2.14 - Kontakt podaci pacijent postaju strukturirani i obvezni. Uvode se 2
telefonska broja (fiksni i mobilni) te e-mail pacijenta s time da je minimalno
obvezan podatak jedan telefonski broj (ukoliko pacijent ne posjeduje broj,
potrebno je poslati telefonski broj ordinacije). Ukoliko dolazni poziv neée
zadovoljavati pravilo barem jednog telefonskog broja, sustav eNarucivanja ¢e
porukom prekinuti transakciju.

2.15 - Podaci o adresi pacijenta postaju strukturirani i obvezni. Uvode se
polja za postanski broj, naziv mjesta, ulicu i kuéni broj kao izdvojeni podaci
(kontrola na poStanskom broju samou duljini i znamenkama). PoStanski broj
je iz sluzbenog Sifarnika postanskih ureda RH. Naziv naselja je iz Sifarnika
naselja RH (ima ih viSe nego postanskih ureda!). Oba podatka centralni
sustav nece provjeravati po domeni (za sada izbjegavamo funkcionalnosti
centralnog ,master data management-a“), vec ¢e proslijediti G100 sustavima
koji ¢e u slu€aju nepoklapanja Sifarnika podataka postaviti ne ,nepoznat®.
Razdvojenost ulice i ku¢nog broja je samo zbog postivanja HL7 standarda.
Ukoliko dolazni poziv nec¢e zadovoljavati pravila obveznosti sva 4 polja i
kontrolu znamenki na poStanskom broju, sustav eNarucivanja ¢e porukom
prekinuti transakciju.

2.16 - Uvodi se obvezni dodatni podatak ,Sifra ordinacije” u komunikacijske
procese eNarucivanja (prenosi se od G2 do G100). Ukoliko dolazni poziv
nec¢e zadovoljavati pravilo obveznosti, sustav eNarulivanja ¢e porukom
prekinuti transakciju.

2.40 - Upotpunjuje se proces eNarulivanja s prijenosom 3 indikatora
narudzbe koji ju oznaCavaju kao ,iskljuCenu iz statistike obrade eListi
narudzbi“ a to su: po Zelji pacijenta, medicinski uvjetovan, kontrolni pregled.
Indikatori su neobavezni, a ukoliko se ne poSalju, centralni sustav
pretpostavija vrijednost ,N“ te time smatra da nije ostvareno slu€aj da
eNarudzba nije izvan liste &ekanja, te ih kao ,N* Salje prema G100
sustavima. Sva tri indikatora se ve¢ prikupljaju procesom 3.2. sustava eListe
narudzbi.

Funkcionalni opis —dopune u verziji 4

4.61 — Radi lak8eg praéenja informacije o proizvodadu G2 aplikacija koje
zapocinju proces eNarucivanja podatak o broju eUputnice se proglasava
obaveznim. Ukoliko G2 aplikacija prilikom izdavanja uputnice nije u
moguénosti potvrditi broj eUputnice, kao podatak o broju eUputnice Salje
se jedinstveni applicationID proizvodata G2 aplikacija. BSN sustavi
moraju moci detektirati da li je primljeni podatak broj eUputnice ili
applicationID (po broju znakova, postojanju znaka ,_“ itd.). U slu€aju da se
zaprimi applicationlD BSN sustav ne smije vrSiti provjeru da li je broj
eUputnice ve¢ iskoristen. Ukoliko centralni sustav ne zaprimi podatak vrsit ¢e
nadopunu podatka na pretpostavljenu vrijednost (npr. ,eNarucivanje).

4.84 — Omogucuje se djelatnicima primarne zdravstvene zastite da prilikom

poziva aplikacije eNarucivanja unaprijed odaberu da li Zele da se SKZZ
ustanove prikazu ili ne. Ukoliko se prilikom poziva aplikacije ne zaprimi ovaj
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parametar SKZZ ustanove ¢ée se prikazati uz moguénost njihova iskljucivanja
jednostavnim odabirom filtera na ekranu.

Funkcionalni opis — dopune u verziji 5

5.95 — Centralni sustav narucivanja vrsi konverziju informacije u spolu izmedu
podataka dobivenih od strane G2 sustava te prema BSN sustavu Salje
podatke koji zadovoljavaju HL7 standard.

5.115 — U polju uputnica_id obvezno se Salje identifikator bez obzira da li je
eUputnica validirana. Ukoliko se prilikom poziva aplikacije eNarucivanja ne
proslijedi vrijednost za podatak o eUputnici proces eNarucivanja se prekida.

5.131 - Kroz sustav naru€ivanja prenosi se podatak o dodatnoj karakterizaciji
narudzbe (izvorno se dodjeljuje i pohranjuje u G2 aplikacijama), a u listama
Cekanja se dohvaéa procesom B (podatak: ,Atribut narudzbe* koji zamjenjuje
dosadasnji podatak ,Kategorija narudzbe), Podatak je obavezan ako je u
KZN Sifarniku definirana lista atributa za KZN iz tekuée narudzbe). Na web
aplikaciji eNarucivanja podatak ¢e se prikazati u zaglavlju (uz naziv KZN-a),
te se ne¢e moci mijenjati u samom procesu narucivanja.

Funkcionalni opis — dopune u verziji 6

6.54 — Prilikom poziva centralnog sustava narucivanja potrebno je izvrsiti
LDAP autentifikaciju.

6.148 - Prilikom poziva aplikacije eNaru€ivanja moguée je definirati
vremenski filtar na nac¢in da se definira: razdoblje u danu, ne ranije od
odredenog termina unutar dana te ne kasnije od odredenog termina unutar
dana.

6.166 — Prilikom pozivanja aplikacije eNaruCivanja potrebno je slati
informaciju o tipu eUputnice

6.155 — Telefon ordinacije, ime i prezime te spol pacijenta postaju obavezni
podaci prilikom poziva aplikacije eNarucivanja

6.156 - Prilikom poziva aplikacije eNarucivanja onemogucit ¢e se naruCivanje
ukoliko nisu poznati svi obavezni podaci

Funkcionalni opis —dopune u verziji 7

7.4 — Na popisu ustanova omogucit ¢e se odabir i ustanove koja trenutno ima
greSku u komunikaciji i koja je unutar zadnja 24 sata imala barem jednu
uspjeSnu komunikaciju. Nakon odabira ustanove poslat ¢e se zahtjev za
dohvat predrezervacija prema BSN sustavu. U slu¢aju da komunikacija bude
uspjeSna ustanova ¢e prikazati predrezervacije, a ukoliko ne bude prikazat ¢e
se poruka o gresci.

7.6 — Ustanove koje djeluju na viSe lokacija na popisu ustanova prikazat ¢e
se razdvojeno po lokaciji za svaki KZN koji pojedina lokacija vrSi. Nakon
odabira lokacije vrSit ¢e se dohvat termina samo za tu lokaciju. Ukoliko
ustanova nema viSe lokacija komunikacija je istovjetna dosada3snjo;.

Sifarnik lokacija kreira HZZO.
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e 7.7 - Iznad popisa ustanova prikazat ¢e se novosti vazne za korisnike sustava
eNarucivanja. Korisnik ¢e vidjeti neprocitane novosti objavljene u zadnjih 7
dana. Nakon §to procita novost, ona se viSe nece prikazivati korisniku, ali ¢e
imati mogucnost pristupa ekranu sa svim novostima.

e 7.9 — Uvodi se novi podatak “prioritetna narudzba” kojom se omogucuje
prioritetno naruc€ivanje pacijenata. Na popisu ustanova bit ée posebno
izdvojene one ustanove koje nude termin u dozvoljenom vremenskom roku
za prioritetno narudivanje, a ispod njih nalazit ¢e se one ustanove koje ne
zadovoljavaju rok. Korisnik moze odabrati ustanove za koje njegova
ordinacija ima prava prioritetnog narucivanja.

e 7.10 — Korisnici ¢e imati mogucénost pregleda prioritetnin narudzbi koje su
kreirali i vidjeti povratnu informaciju iz ustanove — je li pacijent ispravno
upucen i je li adekvatno pripremljen za pregled.

Uvid u prioritetne narudzbe korisnika je pozivom web aplikacije putem linka
sa sljedec¢im parametrima:

Naziv Opis parametra Format Obav.
parametra parametra D/N
mboo Mati¢ni broj osigurane osobe. 9 znamenki N

Ako je unesen, odhvacaju se
prioritetne narudzbe samo za
tog pacijenta, a ako nema ovog
podatka dohvacéaju se sve
prioritetne narudzbe koje je taj
korinik kreirao.

ordinacija_sifra | Sifra ordinacije koja generira Sukladno ve¢ D
eNarudzbu (pazite, nije ustrojenom
ordinacija €iji je pacijent!) formatu u G2

mbzdr Maticni broj zdravstvenog 9 znamenki D

djelatnika. Odnosi se na lije€nika
koji naru€uje (ne na trenutno
prijavljenog korisnika u aplikaciji
jer narudzbu moze unijeti i
sestra)

Primjer za GET metodu:

[url_prema_centralnom_sustavu]/Narucivanje/PregledPrioritetnihNarudzbi?mboo=&or
dinacija_sifra=999999993&mhbzdr=999999993

e 7.11 — Uvodi se provjera obaveznosti broja telefona pacijenta — obavezan je
unos broja mobilnog telefona ili broja fiksnog telefona

e 7.12. — Uvode se dva nova podatka - spec_sifra_lijecnika i

spec_sifra_ustanove. Podatak o lijeéniku specijalistu koji je uputio na
pretragu obavezno je popuniti za KZN-ove za koje to propisuje KZN Sifrarnik

Procesi:

U nastavku je slika tokova podataka i tablice s karakteristikama svakog toka.
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Slika 3.1: Tokovi informacija za dohvat prvog slobodnog blok termina kroz PZZ

PZZ (G2)

Proces

Oznaka

aplikaciju
3.5.a _
- CEZIH BSN (G100)
3.5.d
35.b 35.c BSN (G100)

eListe narudzbi

Odrediste Predvidena
koli¢ina
podataka

lzvoriste Dogadaj Ucestalost

(okidac)

Zahtjev za dohvatom prvog Web sucelje Odabir gumba | 200/min
slobodnog blok termina naruéivanje u
G2

3.5.b Pregled liste prema ciljanoj Web sucelje eNarucivanje SQL 3.5.a 200/min 1KB
djelatnosti-postupku, za sve
bolnice u regiji

3.5.c Dohvat rezultata za trazenu eNarugivanje | Web sucelje SQL 3.5.b 200/min 1KB
djelatnost-postupak

3.5d Isporuka skupine termina koji | eNaruc¢ivanje | Web sucelje HTTPS 3.5.c 200/min 250 KB
odgovaraju upitu

3.2

Funkcijska specifikacija

Dohvat prvih slobodnih termina na osnovi odabira iz PZZ

Funkcionalni opis

U nastavku je opisan poslovni proces pred-rezervacije prvog slobodnog termina
iniciran od strane korisnika G2 sustava, koji putem odabira opcije web sucelja i
poruke prema odabranom G100 sustavu (za zadani postupak narucivanja), dohvaca
prvi raspoloZivi termin po svakom bolnickom postupku narudivanja (moZze ih biti viSe
vezanih za jedan postupak iz centralnog kataloga). U ovom trenutku BSN sustavi
izvr§8avaju ,privremenu” rezervaciju koja ¢e biti aktivna kraci vremenski period (tipi¢no
2 min) kako bi korisnik odabrao jedan od ponudenih termina i time potvrdio narudzbu.
Ukoliko BSN sustav ne dobije potvrdu u zadanom vremenskom periodu, otpusta
~privremene” rezervacije. Preduvjet za pokretanje procesa je potvrda lije¢nika o
ispunjenosti klini¢kih smjernica narucivanje. Proces moZe utjecati na ponudu termina
(u rubnom slu€aju i zavrsiti i u ovom koraku) ukoliko u bolni¢kim sustavima postoje
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ograniCenja narucivanja po dobi pacijenta i uputnoj dijagnozi (provjere upravo tim
redoslijedom). Ponuda termina moze biti ograni€ena i periodom (do 24h) u kojem je
veé napravljen operativni raspored te ustanova ne moze u tako kratkom vremenu
organizirati pruZanje usluge.

Funkcionalni opis —dopune u verziji 2

2.2 — Sukladno uvodenju obveznosti dijagnoze (mkb10) bolni¢kim sustavima
naru€ivanje se u ovom koraku dopusta da vrate termine samo za ona
radiliSta koja su osposobljena za obradu dostavljene dijagnoze (koristi se kod
visoko specijaliziranih ustanova).

Funkcionalni opis —dopune u verziji 4

474 — U poruku za dohvat predrezervacija uvodi se podatak o broju
eUputnice kako bi se omogucila detekcija duple narudzbe tj. postojanje
narudzbe vezane uz istu eUputnicu u trenutku dohvata predrezervacija.
Podatak o broju eUputnice je sukladno zahtjevu 4.61 obavezan pri ¢emu
BSN sustav treba moéi razlikovati ispravan broj eUputnice od applicationID-a
(po broju znakova, postojanju znaka ,_“itd.). Zbog promjenama u novom
modelu upucivanja nije preporucljivo provjeravati iskoriStenost eUputnice
buduéi da je dozvoljeno imati viSe narudzbi za istu eUputnicu. Ova
funkcionalnost je opcionalna te ju zdravstvene ustanove ne moraju
implementirati ukoliko ne postoji poslovno ili medicinski opravdan razlog za
odredeni postupak u zdravstvenoj ustanovi.

4.82 — Omogucuje se ograni¢enje naruCivanja na temelju spola pacijenta.
Zdravstvene ustanove mogu uvesti ograniCenje na temelju kojeg je na razini
cijelog KZN ili pojedine ambulante unutar KZN-a moguce naruditi pacijente
odredenog spola. Filtar je u trenutku pred-rezervacije, te se samo
ordinacije koje su ,odgovaraju¢e spolu pacijenta“, nude prema
centralnom sustavu sa svojim slobodnim terminom. BSN moze filtriranje
vr8iti na razini cijelog KZN-a ili na razini pojedinog radilista/BZN zahvata.4.87
— Web aplikacija za eNarudivanje ¢e omoguditi i za zdravstvene ustanove
koje vracéaju informaciju o slobodnom prijemu slanje upita za dohvat
predrezervacija. U slu€aju da ustanova uz slobodni prijem dopusta i
naru€ivanje na jednoj od mapiranih ambulanti ti termini ¢e se ponuditi (u
odgovoru za dohvat predrezervacija uz konkretne termine dostupne za
eNarucivanje Salju se i informacije o ambulantama na kojima je slobodni
prijem — potvrda predrezervacije ¢e biti moguéa samo za konkretne termine
dostupne za eNarucivanje). Ukoliko eNarucivanje nije dopusteno niti na niti
jednoj ambulanti prikazat ¢e se samo poruka o slobodnom prijemu.

Funkcionalni opis —dopune u verziji 5

5.76 — Unutar BSN sustava uvodi se mogucénost zabrane eNarucivanja
unutar kraceg vremenskog perioda za koji je napravljen operativni dnevni
raspored osoblja (maksimalno do 24h od trenutka narucivanja). Zabrana se
manifestira davanjem termina za eNarudivanje izvan tog perioda, odnosno
G2 korisnik ne vidi ponudu tih termina. G100 sustavi implementiraju ovu
moguénost sukladno zahtjevima pojedinih zdravstvenih ustanova.

5.120 - Za prve i kontrolne preglede indikator ,kontrola“ je automatski
odreden (prema prirodi KZN-a) te se na web aplikaciji ti indikatori u
navedenom slu€aju skrivaju. Indikator Zelje pacijenta takoder se automatski
postavlja (sustav centralnim parametrom odreduje kolika je dopustena razlika
u odnosu na prvi slobodni blok termin prihvatljiva, a da se ne smatra Zeljom
pacijenta).

Stranica 13



Funkcij

PZZ (G2)

eNarudivanje

Funkcionalni opis — dopune u verziji 7

7.6 — Ustanove koje djeluju na viSe lokacija na popisu ustanova prikazat ¢e
se razdvojeno po lokaciji za svaki KZN koji pojedina lokacija vrsi. Nakon
odabira lokacije vrsit ¢e se dohvat termina samo za tu lokaciju. Ukoliko
ustanova nema vise lokacija komunikacija je istovjetna dosadas$njoj.

Sifarnik lokacija kreira HZZO.

7.8 — Centralni sustav ¢e automatski oznaciti Zeljom pacijenta termin koji
korisnik odabere ukoliko je on 14 dana ili viSe poslije prvog slobodnog blok
termina za tu ustanovu, odnosno lokaciju unutar ustanove.

7.9 - Na popisu predrezervacija bit ¢e posebno izdvojeni oni termini koji
zadovoljavaju propisan rok za prioritetno narucivanje, a ispod njih nalazit ¢e
se termini koji ne zadovoljavaju rok. Ako korisnik odabere termin izvan
propisanog roka, a postoji ustanova koja nudi termmin unutar roka, korisniku
¢e se pojaviti poruka kojom mora potvrditi da se radi o odabiru prema Zzelji
pacijenta.

7.13 — Ustanovama je omoguceno davanje smjernica za eNarucivanje po
KZN-ovima u sklopu procesa prikupljanja slobodnih termina (Proces A).
Smijernice, ukoliko su prikupljene u sklopu Procesa A, prikazuju se u
zasebnom ,pop-up“ prozoru u trenutku odabira zdravstvene ustanove u koju
se zeli pacijenta narucCiti. PZZ lije¢nik kroz aplikaciju za narucivanje treba
potvrditi da je procitao klinicke smjernice te da su one zadovoljene.

7.14 — PZZ lije¢nicima omoguceno je slanje priloga uz narudzbu opcijom za
ucitavanje dokumentacije. Ustanova po pojedinom KZN-u kroz proces A Salje
informaciju zeli li primati priloge uz narudzbe. Ucitavanje dokumenata u
procesu naruCivanja je opcija ponudena prethodno koraku dohvata
predrezervacija. Ukoliko se pokusa ucitati dokument koji je veéi od
dozvoljene veli€ine ili nedopustenog formata, sustav upozori korisnika
odgovaraju¢om obavijesti.

Upute za realizaciju na strani PZZ

U ovom koraku nema podatkovne interakcije s aplikacijom PZZ.

Proces prema G2 nije povezan podatkovnho putem HL7 (opcija u eventualno u
kasnijim doradama sustava) vec korisnik iz G2 radi kroz web sucCelje sustava
eNarudivanja.

Procesi:

U nastavku je slika tokova podataka i tablice s karakteristikama svakog toka.

Slika 3.8: Tokovi informacija za dohvat slobodnih termina

3.8.a 3.8.c

A

Y 38.b

A 4

A

icija

CEZIH
384 BSN (G100)
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Oznaka

Proces

eNarucdivanje

Izvoriste Odrediste Dogadaj Ucestalost Predvidena
(okida¢) kolic¢ina
podataka

Zahtjev za ,live* dohvat Web sucelje eNarucivanje Zahtjev za 100/min
slobodnih termina termin
korisnika iz G2

3.8.b Dohvat ,live* slobodnih eNarucivanje BSN HL7 3.8.a 100/min 1KB
termina iz BSN sustava

3.8.c Ponuda slobodnih termina u BSN eNarucivanje HL7 3.8b 100/min 10 KB
sustav eNarucivanja

3.8d Ponuda slobodnih termina eNarucivanje | Web sucelje HTTPS 3.8.c 100/min 250 KB
prema PZZ korisniku

Naruéivanje termina iz sustava PZZ

3.3

Funkcionalni opis

U nastavku je opisan poslovni proces potvrde narudzbe odabranog termina iniciran
od strane PZZ sustava, koji putem zahtjeva prema odabranom BSN sustavu (iz
skupa prethodno dostavljenih podataka), vrsi stvarnu narudzbu. Kriticni odsjecak je
potvrda narudzbe u BSN, potvrda prema G2 korisniku ispisom potvrde na web sucelju
te interna zabiljeSka narudzbe u sustavu eNarucivanje.

Upute za realizaciju na strani PZZ

Funkcijska specifikacija

Zbog kompleksnosti komunikacije i obveze odrzavanja konzistentnosti podataka u
viSe povezanih sustava, predvideno je da se komunikacija moZe prekinuti u bilo
kojem trenutku, te da se ponovnim ulaskom u proces sustav ,samostalno oporavlja“:

e Prekid HTTPS izmedu PZZ i eNarucivanja — narudzba nije pohranjena niti u
jednom sustavu, nije ispisana potvrda

e Prekid HL7 izmedu eNarudivanje i BSN — narudZba nije pohranjena niti u
jednom sustavu, nije ispisana potvrda

e Prekid u HL7 izmedu BSN i eNarucivanje — narudzba se nalazi u BSN ali nije
ispisana potvrda — pokreée se mehanizam odjave nepotpune narudzbe u
BSN

e Prekid u HTTPS izmedu eNarucivanje i PZZ — narudzba je upisana u BSN i
eNarudivanje — prilikom pokretanja novog narudivanja korisnik ¢e dobiti
obavijest da rezervacija postoji te ¢e je modi ispisati.

Vrijeme ¢&ekanja za potvrdu termina je na strani BSN sustava (koji je izvrSio
priviemenu rezervaciju) neSto ve¢e od prikaza na web sucelju. Nakon uspjesne
potvrde narudZbe u BSN, prema PZZ se 3alje HTML ispis potvrde o narudivanju
(HTML je odabran zbog razli€itosti pisaca, a svaki ispis ¢e se moci generirati i u PDF
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obliku — predviden gumb u dnu ekrana). Isti ispis se moze naknadno viSekratno dobiti
i iz procesa pregled/otkazivanje.

Proces prema G2 nije povezan podatkovno putem HL7 (opcija u eventualno u

kasnijim doradama sustava) ve¢ korisnik iz G2 radi kroz web suclelje sustava
eNarucivanja.

Procesi:

U nastavku je slika tokova podataka i tablice s karakteristikama svakog toka.

Slika 3.9: Tokovi informacija za rezervaciju termina

—
v

/\ BSN (G100)
w ~N
3.9.a R 3.9.b o———

PZZ (G2) |4 > CEZIH BSN (G100)
3.9.d 3.9.c —
v

396 BSN (G100)
v

eNarucivanje

~

Oznaka  Proces lzvoriste Odrediste Dogadaj Ucestalost Predvidena

(okidac) koli¢ina
podataka

Zahtjev za rezervacijom Web sucelje eNarucivanje SQL Odabir 100/min
odabranog termina termina G2
korisnika
3.9.b Potvrda rezervacije eNarugivanje BSN HL7 3.9a 100/min 1KB
odabranog termina
3.9.c Potvrda o rezervaciji prema G100 eNarugivanje HL7 3.9.b 100/min 1KB
eNarucivanju
3.9d Potvrda o rezervaciji prema eNarugivanje | Web sucelje HTTPS 3.9.c 100/min 250 KB
PZZ-u + ispis
3.9.e Potvrda o izvr§enoj Web sucelje eNarugivanje SQL 3.9.c 100/min 1KB
rezervaciji prema evidenciji
eNarucivanja
]
3.4 Pregled i otkazivanje postojec¢ih termina iz sustava PZZ

Funkcionalni opis

U nastavku su opisani poslovni procesi dohvata i pregleda te eventualno otkazivanje
postojecih termina inicirani od strane PZZ sustava. PZZ sustav pokre¢e centralnu
web aplikaciju eNaruc&ivanja odgovaraju¢im parametrima, te pokreée posebni proces
narucivanja: ,Pregled/otkazivanje narudzbe®.
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Funkcijska specifikacija

eNarudivanje

Upute za realizaciju na strani PZZ

Gumb za poziv sustava eNarucivanje preporuamo ugraditi nakon $to je poznat
pacijent (kontekst pacijenta). Pozivi za proces naruivanje i proces
pregleda/otkazivanja su vrlo sliéni, a procesi se razdvajaju po sadrzaju polja KZN.

HTTPS poruka mora biti poslana koristenjem ,POST“ metode. Parametri koje
sadrZava poziv web aplikacije su:

Naziv Opis parametra Format Obav.
parametra parametra D/N
p_mbo Mati¢ni broj osigurane osobe. Mora | 9 znamenki D
biti vazedi.
kzn Sifra postupka na koji se naruéuje. | 4 znamenke D

Za pregled svih narudzbi pacijenta:
poslati vrijednost XXXX.

p_datumrodjenj | Datum rodenja pacijenta koji se Datum i D
a narucuje — zbog provjere identiteta | vrijeme u
obliku:
,dd.MM.YYYY"
mbzdr Maticni broj zdravstvenog 9 znamenki D

djelatnika. Odnosi se na lije¢nika
koji otkazuje (ne na trenutno
prijavljenog korisnika u aplikaciji jer
narudzbu moze otkazati i sestra)

ordinacija_sifra | Sifra ordinacije koja otkazuje Sukladno veé D
eNarudzbu (pazite, nije ordinacija ustrojenom
Ciji je pacijent!) formatu u G2

Kritiéni odsje€ak je brisanje u BSN. Ukoliko sustavi BSN nisu dostupni za otkazivanje,
sustav eNarucivanja ¢e naknadno odraditi otkazivanje, a korisniku javiti da je
otkazivanje u tijeku.

Proces prema G2 nije povezan podatkovnho putem HL7 (opcija u eventualno u
kasnijim doradama sustava) vec korisnik iz G2 radi kroz web sucelje sustava
eNarudivanja.

Primjer za GET metodu:
[url_prema_centralnom_sustavu]/Narucivanje/PregledNarudzbi?p_mb0=999999993&

kzn=XXXX&mbzdr=999999993&p_datumrodjenja=12.12.1912&ordinacija_sifra=1234
56789

Funkcionalni opis —dopune u verziji 7

e 7.2 — Konfigurabilno ¢e biti moguée omoguditi lijecnicima PZZ-a da otkazuju
narudzbe za pacijente koje su nastale direktno u bolnici. U slu€aju da
otkazivanje bude onemoguéeno PZZ ¢ée i dalie moc¢i vidjeti i bolniCke
narudzbe pacijenta.

Procesi:

U nastavku je slika tokova podataka i tablice s karakteristikama svakog toka.

Slika 3.10: Tokovi informacija za pregled i otkazivanje termina
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eNarucdivanje

N BSN (G100)
3.10.a w
31049 B

PZZ (G2) 3.10.d CEZIH » BSN (G100)

3.10.e

A\ 4

A

A\ 4

BSN (G100)
3.10.b

eNarucivar¥e

Proces lzvoriste Odrediste Dogadaj Ucestalost Predvidena

(okidac) koli¢ina
podataka

Zahtjev za pregledom Web sucelje Zahtjev za 100/min
narudzbi za pacijenta pregledom iz
G2
3.10.b Dohvat postojec¢ih narudzbiiz | Web sucelje eNarucivanje SQL 3.10.a 100/min 10 KB
sustava CLN
3.10.c Isporuka postojeéih narudzbi | eNarucivanje Web sucelje SQL 3.10.b 100/min 10 KB
prema CEZIH
3.10.d Isporuka postojec¢ih narudzbi | Web sucelje pPzz HTTPS 3.10.c 100/min 250 KB
prema PZZ
3.10.e Zahtjev za otkazivanjem Pzz Web sucelje HTTPS 3.10.d + 50/min 10 KB
izmjena/otkaz
3.10.f Evidencija otkazivanja u CLN | Web sucelje eNarucivanje SQL 3.10.e 50/min 1KB
3.10.9 Evidencija otkazivanja u BSN | eNarucivanje | G100 HL7 3.10.e 50/min 1KB
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eNarucdivanje

. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
4 Popis novih funkcionalnosti verzije 2 (rekapitulacija)

Oznakal INEVALY

Nove funkcionalnosti verzije 2 sustava eListe narudzbi i eNaruéivanje

U nastavku je dan popis funkcionalnosti verzije 2 sustava eliste narudzbi i
eNarucivanja a koje utje€u na u ovom dokumentu opisane procese (oznaceno u
stupcu ,Utjecaj“). ToCni novi zahtjevi na sucelja (ali i pojasnjenja ukoliko utjecaja
nema) su opisani u posebnim poglavljima po procesima prethodno u dokumentu.

Tijekom prijelaznog perioda, centralni sustavi eListi narudzbi i eNarulivanja
posjedovati ¢e moguénost razgovora sa sustavima G2 i G100 i putem v1 i putem v2
poruka, s ciliem da se kroz kraci period (primjerice, mjesec dana od pustanja u pogon
v2) ipak potvrdi prijelaz na v2. Prijelaz ¢e se obavljati automatski, tj. ukoliko ciljani
sustav odbije poruku jedne verzije, automatski se pocinje slati poruke druge verzije.
Kod transakcija koje iniciraju rubni sustavi (npr. poCetak e Narucivanja iz G2)
centralni sustav ¢e primati ,stari“ poziv jedino ukoliko to dozvoljava novo ugradena
logika (za to¢nu informaciju, molim kontaktirati razvoj tijekom izvodenja nadogradniji).

Inicijator zahtjeva Detaljni opis Utjecaj na
sucelja

Ograni¢enje mogucénosti
narudzbe na pojedina radilista svoju ordinaciju propisati skup dijagnoza za koje
po dijagnozama

KBC Zagreb Bolni¢ki sustavi naru¢ivanja mogu za svaku | eNarucivanje
putem sustava eNarucivanja dozvoljavaju
narudzbu. Filtar je u trenutku pred-rezervacije, te
se samo ordinacije koje su ,odgovarajuce
dolaznoj dijagnozi®, nude prema centralnom
sustavu sa svojim slobodnim terminom. Ukoliko
BNS sustav ne vrati niti jedan termin na ekranu
¢e biti ispisana poruka kako nisu zadovoljeni
postupak i uputna dijagnoza.

2.10 ViSestruki kontakti
zdravstvene ustanove (adrese, eListi s linkom na web stranice zdravstvene
telefoni, telefaksi)

KBC Zagreb Dodaje se novi podatak na web stranice sustava | Nema

ustanove koje onda mogu detaljnije opisati sve
svoje lokacije i kontakte (primarno zbog
zadrzavanja jednostavnosti prikaza kontakata).
Link se odrzava administracijskom aplikacijom
od strane HZZO-a.

KZN-ova

2.11 Unaprjedenje pretraZivanja KBC Zagreb Poveéanjem broja KZN postupaka odabir na | Nema

uvodnom ekranu sustava elisti postao je
nepregledan, te se mijenja kontrola za
pretrazivanje iz liste (pretrazivanje moguée po
pocetnom dijelu rije¢i) na obi¢no polie s
dohvatom po bilo kojem dijelu rije€i.

2.12 Unaprjedenje navigacije na Ministarstvo zdravlja | Odabir gumba povratak iz pregleda slobodnih | Nema
web stranicama eListi termina na uvodni ekran za odabir postupka i

regije zadrzava prethodno odabrani kontekst

2.14 Uvodenije strukturiranog Ericsson Kontakt podaci pacijent postaju strukturirani i | eNarucivanje
kontakta pacijenta

obvezni. Uvode se 2 telefonska broja (fiksni i
mobilni) te e-mail pacijenta s time da je
minimalno obvezan jedan telefonski broj (ukoliko
pacijent ne posjeduje broj, slati ¢e se telefonski
broj ordinacije)

pacijenta

2.15 Uvodenije strukturirane adrese | Ericsson Podaci o adresi pacijenta postaju strukturirani i | eNarucivanje

obvezni. Uvode se polja za postanski broj, naziv
mjesta, ulicu i kuéni broj

1 Oznaka je se sastoji od rednog broja verzije i rednog broja zahtjeva iz liste otvorenih pitanja za oba projekta, te sukladno

tome nije slijedni brojac
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Oznakal

INEVAN

eNarucdivanje

Inicijator zahtjeva

Detaljni opis

Utjecaj na
sucelja

Uvodenje bolje identifikacije Uvodi se obvezni dodatni podatak ,Sifra | eNarucivanje
lije€nika/ordinacije koja radi ordinacije” u komunikacijske procese
eNarudzbu eNarucivanja (prenosi se od G2 do G100)

2.26 Unaprjedenje prozivanja NetCom Mijenja se procedura dohvata podataka o prvom | eListe
postupaka u procesu dohvata slobodnom blok terminu na nacin da se postupci
prvog slobodnog blok termina za koje zdravstvena ustanova dostavi podatak o

ne-pruzanju usluge, ne prozivaju u svakom
dohvatu, ve¢ jednom u danu (razdoblje
promjenjivo, definirano parametrom centralne
aplikacije)

2.27 ProSirenje dohvata podataka HZzO U proces prikupljanja postojeéih narudzbi | eListe
eListe s jedinstvenim (proces 3.2) dodaje se podatak o jedinstvenom
identifikatorom narudzbe identifikatoru narudzbe (JIN).

2.32 PoboljSano sortiranje KBC Zagreb Predbiliezbe se sada prikazuju rastu¢i po [ Nema
podataka na web stranicama mjesecu za koji se primaju, a nakon skupine s
sustava eListe narudzbi poznatim datumima (neovisno ako je i neki to¢ni

datum prije mjeseca za predbiljezbe). Obje
skupine se prikazuju prije preostalih statusa
,Nema termina“ i ,GreSka u komunikaciji*

2.35 Dopuna oba sustava s OB Virovitica U poruke za dohvat prvog slobodnog blok | eListe
podacima o radnim termina dodaje se novo polje za dostavu
vremenima ambulanti (izvorno slobodnog teksta o radnom vremenu radiliSta
zbog slobodnih prijema ali ne (duljine 128 znakova, nestrukturirano,
ma prepreke Koristiti isto polje neobavezno). Sugeriramo dostavljati kratku i
i kod ostalih statusa) jasnu informaciju (npr. pon, sri, pet: 08-14h) Taj

podatak prosljeduje se na web stranice eListe
narudzbi. Dodatno, dodaje se informacija o web
linku ka web stranicama zdravstvene ustanove
na kojem se radna vremena mogu detaljnije
prouciti.

2.37 Sifarnik KZN-a dopunjen KBC Zagreb Od verzie 1.1 (listopad 2012) sustav | Nema
informacijom o postupcima eNarucivanja ima ugradenu mogucnost blokade
dopusteni za eNaruéivanje procesa narucivanja (trenutno za sve osim prvih

i kontrolnih pregleda), dok objavljeni KZN nije
sadrzavao tu informaciju. Dodan stupac s tom
informacijom od KZN verzije 2.9. Dodatno,
obavijest o neraspoloZivosti postupka za
naruCivanje stavit ¢e se na ekran gdje su
prikazani termini po bolnicama, bez potrebe da
korisnik odabere jednu od prikazanih bolnica.

2.39 Nova moguénost helpdesk HzZz0O Na pocetnom ekranu helpdesk aplikacije (za | Nema
aplikacije s pretrazivanjem administratore sustava od strane HZZO-a)
narudzbi po JIN (jedinstvenim dodana je nova moguénost za pretragu
identifikatorom narudzbe) postoje¢ih narudzbi po JIN (jedinstvenom

identifikatoru narudzbe)

2.40 Prijenos indikatora o KBC Zagreb Upotpunjuje se proces eNarucivanja s | eNarucivanje
Jisklju€enju iz statistike listi prijenosom 3 indikatora narudzbe koji ju
Cekanja“ iz G2 sustava do oznacavaju kao ,isklju¢enu iz statistike obrade
G100 sustava, te dorade eListi narudzbi“: po zelji pacijenta, medicinski
helpdesk aplikacije s uvjetovan, kontrolni pregled. Sva tri indikatora se
mogucnosti unosa narudzbe s ve¢ prikupljaju procesom 3.2. sustava eListe
tim indikatorima narudzbi. Prilikom eNarucivanja ovi indikatori ¢e

se prikupljati na ekranu za potvrdu pred
rezerviranih termina. Osim moguénosti unosa
izbora vrijednosti indikatora od strane lijecnika
primarne zdravstvene zastite, na centralnoj
strani ée biti ugradena automatika na temelju
koje ¢e sustav pokuSati zaklju€iti ispravnu
vrijednost indikatora ,po Zelji pacijenta® i
Lkontrolni pregled”.

241 U proces narucivanja uvodi se | Ericsson Nestrukturirani opcionalni tekstualni podatak s | eNarucivanje
novi podatak o lokaciji radilista opisom lokacije radiliSta (duljine 128 znakova)
na koje je pacijent narucen se uvodi u proces potvrde narudzbe i prikazuje

na ispisu potvrde o narudzbi. Podatak se ne
prikuplja se u procesu 3,2 eListi narudzbi,

2.43 Nova moguénost koristenja OB Sibenik Odgovor kod dohvata prvog slobodnog blok | eListe
odgovora ,Nema rasporeda“ t;. termina moze biti ,Nema rasporeda“ tj.
LPrimamo predbiljezbe za...“ u LPrimamo predbiliezbe za..." i kod situacija u
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eNarucdivanje

Oznakal INEVALY Inicijator zahtjeva Detaljni opis Utjecaj na

sucelja
R R i SSS888BBEEERRRREEEEEERERERRREREEBEBEREBEREEREEEEBBBREREERRRRRRRRRRRRRRRRRRRREERRERRRRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRBRBRBRRRBRRRRRRR
situaciji kada slobodni termini kojima zdravstvena ustanova zadrzava pravo

postoje, ali se narucuju naruivanja samo internim procesom (nije
ekskluzivno u zdravstvenoj raspolozivo za eNarucivanje), ali uz obavezu
ustanovi (npr. neki kontrolni dostave procijenjenog datuma slobodnog
pregledi) termina na taj nacin narucivanja (kako bi

pacijent mogao eventualno odluciti o odlasku u
drugu ustanovu). Ova dorada je samo na BSN
strani, te nema utjecaja na centralne aplikacije.

2.45 Nova mogucénost helpdesk HzzO Na ekranu s pregledom eNarudzbi helpdesk [ Nema
aplikacije uvida u otkazane aplikacije (za administratore sustava od strane
narudzbe ali i protekle ne- HZZ0O-a) dodana je nova moguénost za prikaz
otkazane narudzbe otkazanih i proteklih ne-otkazanih narudzbi.

Time se pretpostavljeni pregled samo trenutno
aktivnih eNarudzbi upotpunjuje svim

transakcijama  obavljenim  za  trenutnog
pacijenta, sortiranim po datumu narudzbe.

*Oznaka je se sastoji od rednog broja verzije i rednog broja zahtjeva iz liste otvorenih pitanja za oba projekta, te sukladno
tome nije slijedni brojac
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eNarucdivanje

. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
5 Popis novih funkcionalnosti verzije 3 (rekapitulacija)

Oznaka?

Nove funkcionalnosti verzije 3 sustava eListe narudzbi i eNaruéivanje

U nastavku je dan popis funkcionalnosti verzije 3 sustava eliste narudzbi i
eNarucivanja, a koje utjeu na u ovom dokumentu opisane procese (oznaceno u
stupcu ,Utjecaj“). ToCni novi zahtjevi na sucelja (ali i pojasnjenja ukoliko utjecaja
nema) su opisani u posebnim poglavljima po procesima prethodno u dokumentu.

Tijekom prijelaznog perioda, centralni sustavi eListi narudzbi i eNarulivanja
posjedovati ¢e moguénost razgovora sa sustavima G2 i G100 i putem v2 i putem v3
poruka, s ciliem da se kroz kraci period (primjerice, tri tiedna od pustanja u pogon v3)
potvrdi uspjeSan prijelaz na v3 svih uklju€enih subjekata. Prijelaz ¢e se obavljati
automatski, tj. ukoliko ciljani sustav odbije poruku jedne verzije, automatski se pocinje
slati poruke druge verzije. Kod transakcija koje iniciraju rubni sustavi (npr. pocetak e
Narucivanja iz G2) centralni sustav ¢e primati ,stari“ poziv jedino ukoliko to dozvoljava
novo ugradena logika (za tocnu informaciju, molim kontaktirati razvoj tijekom
izvodenja nadogradnji).

Inicijator Detaljni opis Utjecaj na
zahtjeva sucelja

Ograni¢enje moguénosti KBC Zagreb U verziji 2 sustava eNaruCivanje dodana je nova | eNarucivanje
narudzbe na pojedina radilita po funkcionalnost koja omoguéuje bolni¢kim sustavima
dijagnozama narucivanja propisivanje skupa dijagnoza za koje putem

sustava eNaruCivanja dozvoljavaju narudzbu. Zbog
razli¢itih implementacija ove funkcionalnosti u verziji 2, u
verziji 3 ovaj zahtjev se dodatno objasnjava:

Filtriranje po uputnoj dijagnozi se vrsi u trenutku pred-
rezervacije, te se samo ordinacije koje su ,odgovarajuce
po uputnoj dijagnozi“, nude prema centralnom sustavu
sa svojim slobodnim terminom. Ukoliko BNS sustav ne
vrati niti jedan termin na ekranu ¢e biti ispisana poruka
,U zdravstvenoj ustanovi nije moguée izvrsiti traZeni
postupak s uputnom dijagnozom xx.xx“. U ovu svrhu
definiran je i zasebni error code s Sifrom 10001.
Omogucuje se BSN sustavima filtriranje po uputnoj
dijagnozi na razini cijelog KZN-a, ali i na razini radilista
odnosno vezanog BSN zahvata.

ova

2.11 Unaprjedenje pretrazivanja KZN- | KBC Zagreb Povecanjem broja KZN postupaka odabir na uvodnom | Nema

ekranu sustava eListi postao je nepregledan, te se
mijenja kontrola za pretrazivanje iz liste (pretrazivanje
mogucée po pocetnom dijelu rijeci) na obi¢no polje s
dohvatom po bilo kojem dijelu rijec¢i.

Realizacija zahtjeva je bila izvorno planirana u v2,
prebacena u v3.

3.17 Ovlasti kod koristenja aplikacije Koénig Uvodi se LDAP autorizacija prilikom otvaranja helpdesk | Nema
od strane helpdesk-a Tomislav aplikacije (preko CEZDMZ Active Directory) (realizacija
(HZZO) zajedno s 3.51)
3.24 SSL certifikat za centralnu KreSimir Ker$ Kako bi se poveéala razina sigurnosti omogucuje se | Nema
aplikaciju eNarucivanja (Ericsson) BSN sustavima da u svojim web servisima stave

provjeru DN-a (Distinguished name) prilikom uspostave
SSL komunikacije izmedu centralnog sustava i BSN-a.
DN podatci centralnog sustava su:

. CN = e-narucivanje.cezih.hr

2 Oznaka je se sastoji od rednog broja verzije i rednog broja zahtjeva iz liste otvorenih pitanja za oba projekta, te sukladno

tome nije slijedni brojac
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Oznaka?

INEVAN

eNarucdivanje

Inicijator
zahtjeva

Detaljni opis

Utjecaj na
sucelja

. O = cezih

. C=hr
Vanjska IP adresa centralnog sustava kojom se pristupa
na BSN web servise je:

. 212.92.204.194

3.25

Uvodenje error-code-ova

Goran Streny
(Ericsson)

Kreiran dokument sa popisom do sada identificiranih
error code-ova kao i identificiranih mogucih pogreSaka
koje ¢e biti uvedene kroz v3 eNaruéivanja. Liste error
code-ova ¢e biti objavljena kao posebni dokument na
CEZIH stranicama

Nema

3.36

Dodatni set podataka za potrebe
analiza i izvjeStavanja (novi
servis za pracenje realizacije)

Dunja Durut-
Besla¢
(Hzz0)

U svrhu dodatnih analiza i izvjeStavanja o realizaciji

narudzbi uvodi se novi web servis (tzv. ,Proces C*) u

eListe narudzbi koji ¢e biti implementiran na BSN strani.

Web servis ée prikupljati slijede¢e podatke:

e« JN

e radiliSte (ugovorena Sifra radilista iz ePonuda)

e MBO lije¢nika koiji je obavio pregled (ako ih je vise
onda onaj lije€nik koji je potpisan na nalazu)

e vrijeme dolaska na Salter

e  vrijeme obrade — pocetak pisanja nalaza

. ocjena upuéenosti — odabir odgovarajuceg statusa
(Ispravno upucen, Neispravno upucen)

e  ocjena pripremljenosti — odabir odgovarajué¢eg
statusa (Ispravno pripremljen, Zadovoljavajuce
pripremljen, Neadekvatno pripremljen)

Centralni sustav e prikupljati podatke za svaki KZN i

svaku zdravstvenu ustanovu svakodnevno kroz no¢.

elListe
narudzbi

3.43

Posebna poruka o statusu
kontrolnih pregleda (kada su
interni i nisu dozvoljeni iz
ordinacije)

Gordana Tare
(OB Sibenik)

Odredene zdravstvene ustanove neke KZN postupke
(narocito kontrolne preglede) uvijek naruéuju kod
specijaliste i ne pruzaju termine na raspolaganje
lije€nicima primarne zdravstvene zastite. Kako bi se $to
korektnije pokrio ovaj poslovni proces zdravstvenim
ustanovama se preporu¢a odabir odgovora ,Ne postoji
raspored” pri ¢emu ¢ée se na HZZO web stranicama
prikazati tekst ,Predbiljezbe/Narudzbe u bolnici“ umjesto
dosadasnjeg teksta ,Primamo predbiljezbe*.

Nema

3.44

Ograniciti broj prvih i kontrolnih
pregleda po radili$tu dnevno

Biserka Klari¢
(KB Dubrava)

Zdravstvene ustanove uvodenjem eNaruCivanja ne
mogu utjecati na omjer prvih i kontrolnih pregleda na
radiliStu osim razdvajanjem rasporeda. BSN sustavima
se omogucuje ugradnja ograniCenja omjera prvih i
kontrolnih pregleda po radiliStu na dnevnoj bazi
(opcionalno). Uvodenjem ovakvog ograniCenja BSN
sustav je i dalje obavezan slati ispravnu informaciju o
slobodnom blok terminu za svaki od pregleda. Takoder,
zbroj ograni¢enja (minimalnog broja postupaka) prvog i
kontrolnog pregleda ne smije biti manji od ukupnog
radnog vremena na radilistu.

Nema

3.47

U procesu odabira bolnice (1.
korak eNarudzbe) prikazati i
bolnice koje pruzaju uslugu
putem predbiljezbi

Tomislav
Koénig
(HZZz0)

Dogovoren je novi poredak zdravstvenih ustanova na

elListama Cekanja i eNarucivanju:

. Na pocetku liste prikazuju se ustanove koje nude
slobodni prijem (prilikom slaganja redoslijeda tim
ustanovama se pridodaje trenutni sistemski datum
s vremenom 00:00:00 kako bi se osiguralo da su
slobodni termini na pocetku liste)

. Nakon slobodnog prijema slijede zdravstvene
ustanove sa slobodnim terminima (ukoliko se na
KZN ne moze naruciti putem eNarucivanja piSe
odgovarajuéa poruka)

. Potom slijede predbiljezbe/primamo narudzbe u
bolnici sa porukom kako je potrebno javiti se u
zdravstvenu ustanovu za narudzbu (mjesecu i
godini predbiljezbe potrebno je pridodati zadniji
datum i vrijeme u tom mjesecu)

. Na kraju liste prikazuju se zdravstvene ustanove sa
greSkama u komunikaciji s porukom ,Priviemeno
prekinuta veza sa zdravstvenom ustanovom®.
Ovakve ustanove prikazuju se samo ako je zadnja
uspjeSna komunikacija imala odgovor kako postoji

Nema
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slobodni termin, slobodni prijem ili da se primaju
predbiljezbe.

3.48 Helpdesk aplikacija u odabiru Tomislav U helpdesk aplikaciji ukloniti ¢e se iskljuéeni KZN | Nema
postupaka prikazuje i postupke Konig postupci (za proces narucivanja; pregled je i nadalje
koji su isklju€eni (HZZ0) mogu¢)

3.49 Ograni€avanje narucivanja KB za djecCje BSN sustav nije obavezan ali im se omogucuje da | eNarucivanje
prema dobi pacijenta bolesti uvodenje ograni¢avanja narucivanja na radiliSte prema

(Klai¢eva) dobi pacijenta. OgraniCenje se moze implementirati na
razini KZN-a ili na razini pojedinog radilifta odnosno
BZN zahvata.

Preporuka je implementacija ove moguénosti u trenutku
dohvata pred-rezervacija, a ne u trenutku potvrdivanja
pred-rezervacije.

U ovu svrhu uvodi se novi error code sa Sifrom 10003.
Ukoliko BSN sustav ne omogucuje narucivanje niti na
jedno radiliste unutar KZN-a zbog nezadovoljavanja
kriterija broja godina, BSN sustav vrac¢a error code 10003
nakon c¢ega c¢e centralni sustav prikazati poruku ,U
zdravstvenoj ustanovi nije mogucée izvrSiti traZzeni
postupak zbog dobi pacijenta (god)’. Ukoliko postoji
barem jedna ordinacija koja dopusta narucivanje za
danu dob pacijenta BSN sustav treba ponuditi to
radiliSte bez vracanja error code-a.

Centralni sustav ce slati podatak o datumu rodenja
pacijenta i u trenutku dohvata pred-rezervacija.

Prilikom provjere dobi pacijenta potrebno je provjeriti
dob za datum kada ¢e narudzZba biti realizirana, a ne na
za datum kreiranja narudzbe.

Ukoliko se na radiliStu vr8i i provjera uputne dijagnoze,
prvo se vrsi provjera dobi, a potom provjera dijagnoze.
BSN sustav Salje samo jedan error code i to onaj koji
prvi detektira uzimajuéi u obzir prethodno navedeni
redoslijed.

3.51 Otvaranje HD aplikacije od Tomislav Promijeniti ¢e se adresa helpdesk aplikacije zajedno sa | Nema
strane G2 Konig drugim sigurnosnim pobolj$anjima (realizacija zajedno s

(HZZ0) 3.17)

3.52 Grupirati bolnice prema Dunja Durut- Centralni sustav ¢e za potrebe kvalitetnije analize i | Nema
kategorijama agencije za Beslac izvjeStavanje uvesti evidenciju podatka o kategoriji
akreditaciju (1-4), te eventualno (HzzO) zdravstvene ustanove prema kriterijima agencije za
po tipu bolnice akreditaciju.

3.55 Ustrojiti proceduru obnove Radna Ustrojiti ¢e se procedura obnove sigurnosnih certifikata | Nema
certifikata skupina za zdravstvenih ustanova, a koji se koriste u projektima

eNarugivanje eListe narudzbi i eNarudivanje do 1.7. svake godine.
Ocekivano vrijeme izdavanja certifikata od trenutka
podnoSenja zahtjeva je do 2 tjedna.

3.56 Povezivanje na eUgovaranje Dunja Durut- Preduvjeti za analizu prema ugovorenim radilistima | Nema

Beslac rieSavaju se procesom C.

(HZZO)

3.58 Ugraditi kontrolu MBO pacijentai | Tomislav U helpdesk aplikaciji uvodi se provjera ispravnosti unosa | Nema
zdravstvenog djelatnika po Konig MBO pacijenta i zdravstvenog djelatnika (samo u
modulu 11 (HZZ0) procesima rada Helpdesk aplikacije)

3.59 Detekcija duple narudzbe unutar | Tomislav BSN sustav nije obavezan implementirati ovu | eNarucivanje
pojedinog BSN sustava Koénig mogucnost ali mu je dopusteno. Duple narudzbe BSN

(Hzz0) sustav moze detektirati prema:

. postojanju narudzbe sa upucenim brojem
eUputnice. U ovu svrhu uvodi se novi error
code pod Sifrom 10005. Ukoliko BSN sustav
detektira duplu narudzbu po ovom kriteriju
Salje ovaj error code, nakon &ega centralni
sustav prikazuje poruku LU zdravstvenoj
ustanovi ve¢ postoji narudzba s upucenim
identifikatorom eUputnice®.

. Postojanju aktivne narudzbe za isti BZN za
istog pacijenta (prema MBO pacijenta). U ovu
svrhu uvodi se novi error code pod Sifrom
10004. Ukoliko BSN sustav detektira duplu
narudzbu po ovom kriteriju Salje ovaj error
code, nakon ¢ega centralni sustav prikazuje
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poruku ,Za (KZN naziv) pacijent je vec
narucen u zdravstvenoj ustanovi®.

Preporuka je implementirati detekciju duple narudzbe u
trenutku dohvata pred-rezervacija tamo gdje je to
moguce na temelju podataka koje BSN sustav dobiva u
HL7 poruci.

3.60

Zapis dodatnih podataka u Bl
bazu podataka (Sifra ordinacije,
euputnica...)

Nata$a Bezi¢
(HZZO)

Identificirani su odredeni podaci koji trenutno postoje u
procesima eNarucivanja, a koje je potrebno pohraniti i u
Bl bazu podataka s ciliem povecanja kvalitete analize i
izvjeStavanja. Primjer takvih podataka su Sifra ordinacije
i broj eUputnice.

Nema

3.64.

Klinicke smjernice za
eNarucivanje

HZZO

Neki KZN postupci zahtijevaju odredene preduvjete koji
moraju biti ispunjeni kako bi se pacijent ispravno narucio
i kvalitetno pripremio. Kako bi se podigla kvaliteta usluge
eNarucivanja te smanjio broj neispravno upuéenih ili
neadekvatno pripremljenih pacijenata za odredene KZN
postupke uvode se klinicke smjernice za eNarucivanje.
Klinicke smijernice, ukoliko one za taj KZN postoje,
prikazat ¢e se u zasebnom ,popup“ prozoru u trenutku
odabira zdravstvene ustanove na koju se Zeli pacijenta
naruciti. Na vrhu prozora nalazit ¢e se naslov “Klinicke
smjernice narucivanja za IME KZN-a” uz ikonu sa
znakom informacije. Ispod naslova nalazit ¢e se kontrola
s tekstom koji Ce predstavljati smjernice. Tekst ne bi
trebao prelaziti 10 redova. Ispod teksta smjernica nalazit
¢e se ,checkbox“ kontrola, kao i gumbi “Povratak” i
“Nastavi” (pretpostavljeno ovaj gumb je onemogucen).
Klikom na ,checkbox” lijeénik primarne zdravstvene
zastite potvrduje da je procitao klinicke smjernice te da
su one zadovoljene, nakon ¢ega se omogucuje odabir
gumba “Nastavi” kojim se nastavlja proces narucivanja
dohvatom pred-rezervacija. Odabirom gumba “Povratak”
zatvara se ,popup“ prozor.

Nema

3.65

SMS priprema

HZZO

Napravit ¢e se analiza kvalitete telefonskih brojeva koje
Salje G2 u procesima eNarudivanja u cilju uvodenja
SMS obavijesti.

Nema

3.66

PreviSe detaljno specificirani
KZN postupci

Sibenik

ProSirenjem (specijalizacijom) KZN postupaka neki
postupci su detaljnije specificirani u odnosu na usluge
koje pruzaju manje zdravstvene ustanove. Te ustanove
specijalizirane  KZN usluge nemaju u svojim
rasporedima iako ih mozda i rade u okviru opéenitog
KZN-a. Primjer takvih usluga su KZN-ovi za RTG.

Zbog toga ¢e centralni sustav propisati hijerarhiju
opcenitih i specijaliziranih KZN postupaka. Dopustena je
samo jedna razina specijalizacije (specijalizirani
postupak ne moze imati jo$ detaljniju specijalizaciju).
Ukoliko BSN sustav ne vrsi specijalizirani KZN
postupak, a vrsi opceniti KZN postupak, u odgovoru za
dohvat prvog slobodnog blok termina BSN sustav u
procesu A elisti narudzbi odgovara novim odgovorom
koji ¢e se uvesti u ovu svrhu. U procesu eNarucivanja,
centralni sustav ¢e za specijalizirani postupak ponuditi
one zdravstvene ustanove koje ga rade kao i one
zdravstvene ustanove koje su javile da se postupak
obavlja u sklopu opéenitog KZN-a (hijerarhijski
nadredenog). U tom slucaju centralni sustav nastavlja
narucivanje kao da se pacijent naruuje na nadredeni
KZN postupak. U procesu B (i novom procesu C) eListi
narudzbi, novi odgovor se ponaSa kao odgovor ,ne
pruzam uslugu“ tj. Ne dostavljaju se narudzbe za
specijalizirani ve¢ opceniti KZN postupak. Na HZZO web
stranicama za specijalizirani KZN prikazujemo datum od
nadredenog tj. opcenitog KZN-a.

elListe
narudzbi

3.67

Automatske detekcije i
notifikacije o dogadajima

HZZO

U cilju podizanja kvalitete sustava i pravovremenog
obavjeStavanja o nezeljenim dogadajima tj. problemima
u radu sustava (Salje se helpdesk-u HZZO-u i bolnickom
administratoru BSN-a), centralni sustav detektirat ¢e i
slati notifikacije uklju€enim stranama o:

Nema
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b

e ViSse slijedno detektiranih  neuspjesnih
dohvata podataka u procesu A eListi narudzbi

e  Neuspjelom dohvatu podataka u procesu B
eListi narudzbi (popis svih KZN-ova za koje
nije uspio dohvat podataka)

e Neuspjelom dohvatu podataka u novom
procesu C elisti narudzbi (popis svih KZN-
ova za koje nije uspio dohvat podataka)

3.68 Prilikom eNarucivanja kod Dunja Durut- Ukoliko se vrSi naruCivanje na KZN koji spada u | Nema
kontrolnih pregleda automatski Besla¢ kategoriju kontrolnih pregleda automatski ¢e se oznaciti
staviti oznaditi indikator (HZzz0O) indikator ,kontrola“
3.69 Biljeziti tko je otkazao eNaruzbu Ilvan Dzolan Prilikom poziva centralne aplikacije s ciliem otkazivanja | eNarucivanje
(IN2) eNarudzbe potrebno je slati podatak o MBO

zdravstvenog djelatnika kao i Sifru ordinacije
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eNarucdivanje

. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
6 Popis novih funkcionalnosti verzije 4 (rekapitulacija)

Nove funkcionalnosti verzije 4 sustava eListe narudzbi i eNaruéivanje

U nastavku je dan popis funkcionalnosti verzije 4 sustava eliste narudzbi i
eNarucivanja, a koje utje€u na u ovom dokumentu opisane procese (oznaceno u
stupcu ,Utjecaj“). ToCni novi zahtjevi na sucelja (ali i pojadnjenja ukoliko utjecaja
nema) su opisani u posebnim poglavljima po procesima prethodno u dokumentu.

Tijekom prijelaznog perioda, centralni sustavi eListi narudzbi i eNarulivanja
posjedovati ¢e moguénost razgovora sa sustavima G2 i G100 i putem v3 i putem v4
poruka, s ciliem da se kroz kraci period (primjerice, tri tiedna od pustanja u pogon v3)
potvrdi uspjeSan prijelaz na v4 svih uklju¢enih subjekata. Prijelaz ¢e se obavljati
automatski, tj. ukoliko ciljani sustav odbije poruku jedne verzije, automatski se pocinje
slati poruke druge verzije. Kod transakcija koje iniciraju rubni sustavi (npr. pocetak e
Narucivanja iz G2) centralni sustav ¢e primati ,stari“ poziv jedino ukoliko to dozvoljava
novo ugradena logika (za to€nu informaciju, molim kontaktirati razvoj tijekom
izvodenja nadogradnji).

Oznaka3 Naziv Inicijator Detaljni opis Utjecaj na
zahtjeva sucelja
4.61 Proglasiti broj Tomislav U procesima eNaruéivanja podatak o broju eUputnice postaje eNarucivanje
eUputnice obaveznim Konig obavezan podatak. Cilj je imati lakSi pristup informaciju o
podatkom proizvodacu aplikacije primarnog zdravstvenog lije¢nika koji vrsi

postupak eNarucivanja. Ukoliko G2 aplikacija prilikom izdavanja
uputnice nije u moguénosti potvrditi broj eUputnice, kao podatak
o broju eUputnice Salje se jedinstveni applicationID proizvodaca
G2 aplikacija. BSN sustavi moraju moc¢i detektirati da li je
primljeni podatak broj eUputnice ili applicationID (po broju
znakova, postojanju znaka ,_“ itd.). U sluéaju da se zaprimi
applicationID BSN sustav ne smije vrsiti provjeru da li je broj
eUputnice veé iskoriSten. Ukoliko centralni sustav ne zaprimi
podatak vrsit ¢e nadopunu podatka na pretpostavljenu vrijednost
(npr. ,eNarucivanje®).

4.66 PreviSe detaljno Sibenik U v3 eNarucdivanja uvedena je funkcionalnost hijerarhije KZN-a koja | eNarucivanje
specificirani KZN je privremeno povucena zbog nejasnog nacina upucivanja pacijenta
postupci (lijeénik primarne zdravstvene zastite nije mogao znati da li za

odredenu bolnicu pacijenta treba uputiti na nadredeni ili podredeni
KZN postupak u hijerarhiji). Kako bi se rijeSio problem nejasnog
upucivanja onemoguéit ¢e se naruCivanje na nadredeni KZN
postupak. Lijeénik primarne zdravstvene zaStite uvijek treba
upucivati na podredeni postupak pri ¢emu ¢e centralni sustav
napraviti zamjenu podredenog KZN postupka s nadredenim ukoliko
zdravstvena ustanova postupak vrSi u sklopu nadredenog KZN
postupka. Hijerarhija ¢e biti definirana u sklopu KZN Sifarnika.

4.72 Rollback transakcije u | Tomislav Centralni sustav ¢e preveliki broj telefona smanijiti na odgovaraju¢i | eNarucivanje
slu€aju prevelikog Koénig broj znakova.
broja znakova telefona

4.74 Detekcija duplih Ivan DZolan U poruku za dohvat pred rezervacija uvodi se podatak o broju | eNarucivanje
narudzbi u koraku eUputnice kako bi se omogucéila detekcija duple narudzbe tj.
dohvata postojanje  narudzbe vezane uz istu eUputnicu u istoj
predrezervacija. zdravstvenoj ustanovi u trenutku dohvata pred rezervacija.

Podatak o broju eUputnice je sukladno zahtjevu 4.61 obavezan
pri ¢emu BSN sustav treba modi razlikovati ispravan broj eUputnice
od applicationID-a.

Zbog promjenama u novom modelu upuéivanja nije preporucljivo
provjeravati iskoriStenost eUputnice buduc¢i da je dozvoljeno imati

3 Oznaka je se sastoji od rednog broja verzije i rednog broja zahtjeva iz liste otvorenih pitanja za oba projekta, te sukladno
tome nije slijedni brojac
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vise narudzbi za istu eUputnicu.
Ova funkcionalnost je opcionalna te ju zdravstvene ustanove ne
moraju implementirati ukoliko ne postoji poslovno ili medicinski
opravdan razlog za odredeni postupak u zdravstvenoj ustanovi.

Utjecaj na
sucelja

4.77

Primamo
narudzbe/predbiljezbe
— informativni podatak

Ivan DZolan

Zbog ucestalog shvac¢anja da je podatak ,Primamo
predbiljezbe/narudzbe za mjesec.godina“ precizan podatak i da
jam¢i termin u navedenom mjesecu na HZZO web stranici ¢e se uz
takve poruke dodati znak ,** pri Eemu ¢e se na dnu stranice nalaziti
informacija o tome kako je podatak informativnog karaktera i da se
za to€nu informaciju trebaju obratiti zdravstvenim ustanovama.
Tekst poruke ée definirati HZZO pravna sluzba.

elListe
narudzbi

4.78

Datum
aktiviranja/deaktiviranj
a KZN-a

Tomislav
Konig

Radi lakSseg vodenja evidencije o statusu KZN-a i sukladno BI
potrebama evidentirat ¢e se datum i vrijeme aktiviranja i
deaktiviranja KZN-a. Potvrdeno je pravilo da se jednom deaktivirani
KZN ne moze viSe aktivirati ve¢ je potrebno definirati novi KZN
postupak.

elListe
narudzbi

4.79

Novi HZZO logo

Tomislav
Konig

Na web portal eNarucivanja postavit ¢e se nova logo oznaka HZZO-
a.

eNarucivanje

4.81

UsSteda papira na
ispisu potvrde o
eNarucivanju

Ljiljana
Cenan (Inet)
/ Malnar

Uz postojeéu mogucénost ispisa potvrde o narudzbi na A4 papir i

spremanja u PDF format na ekranu za ispis potvrde dodat ¢e se

novi gumb preko kojeg ¢e djelatnici primarne zdravstvene zastite
moci ispisati potvrdu na papiru A5 formata.

eNarucivanje

4.82

Ograni¢avanje
narucivanja po spolu

SiniSa
Kos¢ina

Uvodi se novo ograniCenje naruCivanje Cija implementacija nije
obavezna - ograniCavanje naruCivanja po spolu pacijenta.
Zdravstvene ustanove mogu uvesti ogranic¢enje na temelju kojeg je
na razini cijelog KZN ili pojedine ambulante unutar KZN-a moguce
naruciti pacijente odredenog spola. Podatak o spolu dodat ¢e se u
poruku za dohvat predrezervacija.

eNarucivanje

4.84

SKZZ prikaz
zdravstvenih ustanova

ENT/MCS

Svaka SKZZ ustanova dodati ¢e se kao samostalna zdravstvena
ustanova. Procjenjuje se da dodavanje SKZZ ustanova kao
samostalnih subjekata neée rezultirati velikim brojem ustanova koje
rade odredeni KZN postupak ¢ak ni na podruc¢ju Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije.

Na ekranu za odabir zdravstvene ustanove pruzit ¢e se mogucénost
filtriranja tj. izbacivanja SKZZ ordinacija. Pocetno ¢e taj filtar biti
isklju€en. Prilikom poziva aplikacije za eNarucivanje moci ¢e se slati
podatak o tome da li treba ili ne prikazati ordinacije (pretpostavljena
opcija je odabran prikaz SKZZ ustanova)

eNarucivanje
i eListe
narudzbi

4.85

Promijeniti testne
podatke

Tomislav
Konig

Na HZZO testnom sucelju za eNarucivanje promijeniti ée se podaci
testnog pacijenta. MBO pacijenta i mati¢ni broj zdravstvenog
djelatnika imat ¢e vrijednost ,999999993“. Pacijent ¢e imati ime i
prezime ,HZZO Test"

eNarucivanje

4.86

Povratna informacija o
vrsti greski u
komunikaciji

Tomislav
Konig

Centralni sustav ima moguénost detekcije i evidencije svih pogreski
u komunikaciji s zdravstvenim ustanovama za procese eListi
narudzbi. Centralni sustav ¢ée uz svaku detektiranu pogresku
evidentirati i uzrok pogreSke na ,vi$oj* odnosno ,generalnoj* razini.
Sustav ¢ée razlikovati strukturne greSke (greSke u primljenim
podacima) od komunikacijskih greSaka (nije zaprimljen odgovor tj.
dogodio se timeout...). Uz odredene vrste greski zapisivat ¢e se i
cijela HL7 poruka. PogreSke ¢e se dostavljati po zavrSetku procesa,
te ¢e jedna e-Mail poruka sadrzavati sve pogreSke unutar jednog
procesa.

Informacija o greSkama ¢e se slati na e-Mail adrese definirane za
svaku zdravstvenu uslugu. Od zdravstvenih ustanova se o¢ekuje da
¢e definirati osobe zaduzene za prac¢enje pogreSaka u komunikaciji i
njihovo prioritetno rjeSavanje. E-Mail adrese je potrebno dostaviti
HZZO-u.

Ocekuje se aktivni nadzor nad greSkama koje se prime unutar e-
Mail obavijesti.Za oCekivati je da ¢e vecina pogreSaka u procesima
biti komunikacijske naravi. Takve pogreSke nije potrebno istrazivati
po svakoj dojavi, ali ako se uoCi ucCestali problemi potrebno je
provjeriti performanse sustava, mreznu propusnost itd. Ukoliko se
ovaj problem pojavljuje u zdravstvenoj ustanovi u€estalo u sklopu
procesa A savjetujemo periodiCku pripremu odgovora. Primjerice,
BSN sustav moze svakih 30 minuta pripremiti odgovore za sve
zahvate u procesu A, nakon Cega ¢e prilikom upita od strane
centralnog sustava BSN sustav pruziti unaprijed izracunati odgovor
umjesto da ga izraCunava u trenutku upita.

elListe
narudzbi
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Oznaka

3

INEVAN

Problem kombinacije
viSe odgovora unutar
KZN-a

Inicijator
zahtjeva

Radna
skupina

eNarucdivanje

Detaljni opis

Web aplikacija za eNaru€ivanje ¢e omoguciti i za ustanove koje
vracaju informaciju o slobodnom prijemu slanje upita za dohvat
predrezervacija. U slu€aju da ustanova uz slobodni prijem dopusta i
naruCivanje na jednoj od mapiranih ambulanti ti termini ¢e se
ponuditi (u odgovoru za dohvat predrezervacija uz konkretne termine
dostupne za eNarucivanje Salju se i informacije o ambulantama na
kojima je slobodni prijem — potvrda predrezervacije ¢e biti moguca
samo za konkretne termine dostupne za eNarucivanje). Ukoliko
eNarucivanje nije dopusteno niti na niti jednoj ambulanti prikazat ¢e
se samo poruka o slobodnom prijemu.

Utjecaj na
sucelja

eNarucivanje

4.88

e-Mail obavijesti
pacijentu

SiniSa
Kos&¢ina

S ciliem povecanja postotka iskoriStavanja dobivenih termina,
pacijentima s terminima ¢e se u slu€aju da je poznata njegova email
adresa slati podsjetnici na termin. Prije samog termina slati ¢e se tri
podsjetnika: u trenutku kreiranja narudzbe, 2 tjedna te 3 dana prije
termina narudzbe (konfigurabilno). U sklopu e-Mail obavijesti nalazit
¢e se link preko kojeg Ce pacijent moéi otkazati svoju narudzbu.
Takoder, tri dana nakon termina narudzbe pacijent ¢e dobiti e-Mail
putem kojeg ¢e moci ocijeniti zdravstvenu ustanovu (funkcionalnosti
brisanja narudZbe i ocjenjivanja zdravstvene ustanove nisu trenutno
potvrdene).

eNarucivanje

4.92

Proglasiti dijagnozu
obaveznim podatkom

Dunja Durut

U procesu dohvata narudzbi iz zdravstvene ustanove podatak o
dijagnozi je obavezan. BSN sustav treba omoguciti unos MBOO-a
prilikom kreiranja narudzbe.

elListe
narudzbi

4.93

Proglasiti MBOO
pacijenta obaveznim
podatkom

Tomislav
Koénig

U procesu prikupljanja narudzbi listi ¢ekanja podatka o MBOO
pacijenta postaje obavezan za hrvatske drzavljanine. BSN sustav
treba omoguciti unos MBOO-a prilikom kreiranja narudzbe.

elListe
narudzbi

4.94.

Dodati podatak o
kategoriji narudzbe

Tomislav
Konig

U proces prikupljanja postoje¢ih narudzbi dodaje se podatak o
kategoriji narudzbe. Ovim podatkom prikupljat ¢e se informacija o
vrsti anomalija na temelju kojih pacijent ostvaruje pravo na
ortopedsko pomagalo. Jednoj narudzbi moze se pridijeliti viSe
anomalija (trenutno do 4) pri éemu ¢e se u sklopu ovog podatka slati
Sifre pridijeljenih anomalija odvojenih znakom ,:“.(obavezan je za
one djelatnosti na koje se odnosi Sifarnik anomalija — npr.
Ortodoncija).

elListe
narudzbi
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eNarucdivanje

. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
7 Popis novih funkcionalnosti verzije 5 (rekapitulacija)

Nove funkcionalnosti verzije 5 sustava eListe narudzbi i eNaruéivanje

U nastavku je dan popis funkcionalnosti verzije 5 sustava eliste narudzbi i
eNarucivanja, a koje utje€u na u ovom dokumentu opisane procese (oznaceno u
stupcu ,Utjecaj“). ToCni novi zahtjevi na sucelja (ali i pojaSnjenja ukoliko utjecaja
nema) su opisani u posebnim poglavljima po procesima prethodno u dokumentu.

Tijekom prijelaznog perioda, centralni sustavi eListi narudzbi i eNarulivanja
posjedovati ¢e moguénost razgovora sa sustavima G2 i G100 i putem v4 i putem v5
poruka, s ciliem da se kroz kraci period (primjerice, tri tiedna od pustanja u pogon v4)
potvrdi uspje$an prijelaz na v5 svih uklju¢enih subjekata. Prijelaz ¢e se obavljati
automatski, tj. ukoliko ciljani sustav odbije poruku jedne verzije, automatski se pocinje
slati poruke druge verzije. Kod transakcija koje iniciraju rubni sustavi (npr. pocetak
eNarucivanja iz G2) centralni sustav ¢e primati ,stari poziv jedino ukoliko to
dozvoljava novo ugradena logika (za tonu informaciju, molim kontaktirati razvoj
tijekom izvodenja nadogradniji).

INEVALY Inicijator

zahtjeva

Detaljni opis Utjecaj na

sucelja

Oznaka?

5.76 Vremenska odgoda KBC Zagreb | Unutar BSN sustava uvodi se moguc¢nost zabrane eNarucivanja | eListe
eNarucivanja unutar kraceg vremenskog perioda za koji je napravljen operativni | narudzbi,
dnevni raspored osoblja. Zabrana se manifestira davanjem termina | eNarucivanje

za eNarucivanje izvan tog perioda. Potrebno je paziti da se isto
ograni¢enje ugradi i u dijelu slanja prvog i prvog slobodnog blok
termina (termin se ne smije objaviti na listi ¢ekanja ukoliko ga nije
moguce eNaruditi).

radni

Maksimalno vremensko ograniCenje je slijedeci dan, a

postavlja se na razini KZN-a ili pojedinog radilista.

Svi pacijenti bez obzira kojim kanalom narugivanja dolaze, moraju
dobiti isti termin narudzbe (razlikovanje slobodnog vremena u
kalendaru i tzv. e-vremena nije dozvoljeno).

5.95 Prijenos spola po HL7 | Jasha Centralni sustav narucivanja ¢e napraviti konverziju izmedu | eNarucivanje
standardu Dugali¢ podataka dobivenih od strane G2 sustava i prema BSN sustavu slati

podatke o spolu koji zadovoljavaju HL7 standard.

5.96 Prikupljanje Sifre Dunja Durut- | U proces B se dodaje novi podatak o S$ifri ordinacije/radiliSta u kojoj | eListe
ordinacije u kojoj ¢e Besla¢ ¢e pacijent biti obraden kada se izvrS§i prilem (Sifra | narudzbi
pacijent biti obraden ordinacije/radiliSta je ista ona koja se koristi u ePonudama). Podatak

zbog razli¢itih nacina funkcioniranja BSN sustava (vezano uz
organizaciju rada bolnice) nije obavezan te se $alje tamo gdje je
ordinacija/radiliSte poznata.

5.97 Datum rodenja postaje | Dunja Durut- | Datum rodenja je obavezan za sve nove narudzbe (kreirane kroz | eListe
obvezan podatak Beslac, sustav eNarucivanja ili kroz BSN sustav). Nove narudzbe kroz | narudzbi,

Jasna sustav eNarucivanja ne¢e se moci kreirati bez datuma rodenja, a | eNarucivanje
Dugali¢ ispravnost unosa podatka za narudzbe kreirane u BSN sustavu ¢e
se kontrolirati Bl analizom procesa B.

5.99 Za odgovor BSN Ivan DZolan Za dostavu ove informacije iskoristit ¢e se polje za unos radnog | eListe

sustava ,Nema vremena (koje se do sada za ovaj tip odgovora nije Koristilo). narudzbi

termina“ dodati
mogucnost unosa

HZZ0 ¢&e definirati Sifrarnik razloga.

4 Oznaka je se sastoji od rednog broja verzije i rednog broja zahtjeva iz liste otvorenih pitanja za oba projekta, te sukladno
tome nije slijedni brojac
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Oznaka? INEVALY Inicijator Detaljni opis Utjecaj na
zahtjeva sucelja
bk
razloga odabira tog
statusa. Informacija ce se prikazati na web stranicama eListi narudzbi.

5.100 Proces B strukturirati Jasna Za dohvat velike koli¢ine otvorenih narudzbi (povezno uz nove KZN | elListe
tako da se poruka Dugali¢ ,LOstalo® po djelatnostima, ali i postoje¢e KZN-ove koji u odredenim | narudzbi
moze slati u vise zdravstvenim ustanovama imaju veliki broj narudzbi), uvodi se
odgovora. mogucnost dostave podataka u viSestrukim HL7 porukama. U BSN

odgovoru se sada nalazi podatak o preostalom broju narudzbi za
Unaprijediti rad dostaviti, na $to centralni posluzitelj ponavlja pitanje.
automatskih procesa
dohvata podataka u Proces A se sada zaustavlja tijekom no¢i (od 23 do 6h
cilju rasterecenja BSN konfigurabilno) osim glavnog dohvata koji osvjezava stanje za sve
posluzitelja KZN-ove.
Novi algoritam procesa B i C:
FOREACH zahvat LOOP
FOR EACH ustanova LOOP
IF ustanova na istom serveru koji ve¢ ima KZN-ove iz drugog
if-a (dakle optereéen je) THEN
Stavi ustanovu za kasniju obradu;
ELSE
IF ustanova nije jo§ odgovorila na zadnja 3 THEN
Stavi u red ¢ekanja za tu ustanovu;
END IF;
END IF;
NEXT ustanova;
NEXT zahvat;
Obradi preostale ustanove/KZN-ove u redu €ekanja istim algoritmom
sve dok nije red ¢ekanja prazan;
Ako se u dvije slijedne iteracija broj ustanova i KZN-ova nije
smanjio, zastavi proces jer vise nista ne proizvodi;
U slucaju da neka ustanova ima vise od x (konfigurabilno)
neuspjeSnih komunikacija u ostatku procesa se ne proziva.
U procesu B prozivaju se sve ustanove neovisno o0 odgovoru iz
procesa A (za SKZZ ustanove se ne prozivaju one koje u procesu A
vraéaju informaciju da se usluga ne pruza).

5.101 Reinzenjering procesa | Tomislav Za izvrSenost narudzbe u procesu C sada je dovoljan prijem | eListe

Cc Kénig pacijenta (viSe nije nuzan nalaz). Prijava narudzbi se proSiruje na | narudzbi
sve pacijente koji su dosli / nisu dosli / nisu obradeni, a dosli su.
U procesu C
evidentirati narudzbe Pacijent koji u zdravstvenoj ustanovi nije zaprimljen preko narudzbe
na koje pacijent nije mora dobiti JIN u trenutku prijema (npr. pacijenti koji su dosli na
dosao slobodni prijemi), Sto odgovara situaciji da se za takve prijeme
takoder generira JIN za potrebe fakturiranja.
U proces se zbog ukljuenja narudzbi slobodnog prijema uvodi
podatak MBOO pacijenta - obavezan za Hrvatske drzavljane (poruka
se ne odbija ako ga nema ali popunjenost podatka ¢e se analizirati
kroz Bl sustav).
Uvodi se obvezan upis vremena dolaska za pacijente koji su dosli —
neovisno da li su obradeni ili ne. Ovime se od BSN sustava
zahtijeva i mogucnost oznacavanja nedolaska pacijenta.
U nastavku su opisana pravila obveznosti:
Dolazak:
e Tip
¢ JIN — obavezan
e Datum i vrijeme dolaska (prijema) — obavezan
e Datum i vrijeme obrade (podetak pisanja nalaza) —
opcionalno, popunjava se samo ako je nalaz nastao isti dan
e Datum i vrijeme narudzbe — obavezan (za slobodne prijeme i
uSetale s ceste ovaj podatak se ne popunjava)
« Sifra radilista BIS-a (iz ePonuda) gdje je pacijent obraden —
obavezna
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INEVAW

Inicijator
zahtjeva

eNarucdivanje

Detaljni opis

Utjecaj na
sucelja

e Ocjene pripremljenosti — obavezno
¢ Ocjene upucenosti — obavezno
e MBZDR lije€nika koji je obradio pacijenta — ako postoji
vrijeme obrade onda se popunjava i lijecnik
e MBOO - obvezan ako postoji
Nedolazak:
e Tip
JIN — obavezan
Datum i vrijeme dolaska: NULL
Datum i vrijeme obrade: NULL
Datum i vrijeme narudzbe: obavezno
Sifra radili$ta BIS-a (iz ePonuda): NULL
Ocjene pripremljenosti: NULL
Ocjene upucenosti: NULL
MBZDR lije¢nika: NULL
MBOO - obvezan ako postoji
Dosli ali odbijeni:
Tip
JIN — obavezan
Datum i vrijeme dolaska — obavezan
Datum i vrijeme obrade: NULL
Datum i vrijeme narudzbe — obavezan
Sifra radili$ta BIS-a (iz ePonuda): NULL
Ocjene pripremljenosti: najmanje jedna ocjena
Ocjene upucenosti: najmanje jedna ocjena
MBZDR lijeénika: opcionalno (ako je odbio lije¢nik)
MBOO - obvezan ako postoji

5.102 U slu€aju pogreske Goran Deli¢ | Ispravak pogreSke — uvode se ,custom® pogreSke za svaki razlog | Nema
kod koje se ne posalje | (OB koji je moguée prepoznati na centralnom sustavi. Za ostalo
poruka prema G100 Varazdin) generi¢ka poruka koje ne¢e spominjati G100 sustav (jer to krajnjem
pojavi drugi tekst korisniku ne znaci nista).

(umjesto "Narucivanje
nije uspjelo. G100
sustav nije dostupan.
Molimo, poku$ajte
ponovo.")

5.105 U proces B dodati Ivan DZolan Uvodne se slijedec¢e obveznosti na podacima procesa B: eListe
drzavu osiguranja, EU e Drzava osiguranja — obavezna za sve pacijente narudzbi
karticu ili drugi ¢ Za drzava osiguranja = HR -> obavezan MBOO (dozvoljen
identifikacijski specijalni sluéaj kada je poznat MBOO, a ne postoji oznaka
dokument za strane drzave, centralni sustav automatski stavlja HR)
drzavljanine. e Zadrzava osiguranja <> HR -> MBOO = NULL
Takoder, u procesu B Ako drzavu HR i MBOO, slati podatke neovisno o aktivnosti
prikupljati bolesnicki osiguranja.
list pacijenta Kroz Bl sustav ¢e se provjeravati ispravnost popunjavanja drzave

osiguranje kao i MBOO-a u ovisnosti o vrijednosti drzave osiguranja.
Privatne osobe (placa sam) se ne dostavljaju u procesu B jer nisu
dijelom listi ¢ekanja, ali je bolnica duzna te pacijente obraditi u
kapacitetima izvan ugovorenih s HZZO-om.

5.110 Narudzbe koje su Hrvoje U procesu B datumski parametar predstavlja datum ostvarenja | eListe
upisane i realizirane Piasevoli zadnje uspjeSne komunikacije. narudzbi
isti dan dostaviti na
analizu procesom B Centralni nacionalni sustav listi ¢ekanja pri prozivanju procesa B

Salje datum od zadnje uspjeSne komunikacije na Sto BSN sustavi
vra¢aju sve narudzbe od tog datuma (ukljuéujuéi i ,realizirano® na taj
datum), a ne samo narudzbe iz budu¢nosti.

5.114 Uvesti ,pametan” Tomislav |1z prikaza na web stranicama listi ¢ekanja (eksport datoteka prema | Nema
prikaz ustanova s Kénig web site-u HZZO-a) maknute su ustanove s greSkom u komunikaciji
greSkom u kada se taj prekid moze smatrati privremenim prekidom.
komunikaciji

Ako je ustanova koja ima gresku u komunikaciji:
- u zadnja tri dana zadnji validni odgovor poslala da pruza uslugu
prikazuje se na listi ¢ekanja s zadnje primljenim podatkom
-u zadnja tri dana zadnji validni odgovor bio ne pruza uslugu ili
nema termina ne prikazuje se
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Utjecaj na
sucelja

-u zadnja tri dana nije primio validni odgovor ne prikazuje se

5.115 Slati ispravan AID Ivan Dzolan U procesu eNarucivanja uvijek slati identifikator eUputnice bez | eNarucivanje
korisnika obzira da li je indetifikator validiran od strane CEZIH-a ili ne.Ukoliko

se prilikom poziva aplikacije eNarucivanja ne proslijedi vrijednost za
podatak o eUputnici prekida se proces eNarucCivanja.

5.116 Detektirati novu vrstu Ivan Dzolan U slu€aju krivog odgovora na zahtijevani proces sustav oznacava | Nema
pogreSaka: da li za dohvat neuspjesnim te ga prikazuje u dnevnom PDF izvjeStaju i
proces X odgovara s dostavlja putem e-mail notifikacije.
porukom za proces Y, U sluCaju praznog odgovora sustav takoder oznafava dohvat
te da li je odgovor neuspjeSnim te ga prikazuje u dnevnom PDF izvjesStaju i dostavlja
prazan putem e-mail notifikacije.

5.117 U procesu B prikupljati Bolni¢ki zahvat narucivanja je obavezan za sve KZN-ove. Duljina | eListe
i naziv bolni¢kog podatka u komunikaciji je 64 znaka. narudzbi
zahvata narucivanja

5.119 e-mail notifikacije — Ivan DzZolan Zbog moguénosti da pojedini ,spam® filtri poruku s informacijama o | Nema
koristiti odlaznu pravu pogreSkama u procesima eListi narudzbi oznace neispravnom
e-mail adresu kreirati Ce se ,prava“ e-mail adresa(eliste.greske@hzzo.hr).

5.120 Unaprijediti Tomislav Podatak procesa B o prvom slobodnom terminu (u trenutku kreiranja | eListe
prikupljanje indikatora Kénig narudzbe) za svaku narudzbu je sada obavezan. Podatak se | narudzbi,
kontrola za kontrolne obavezno dostavlja za narudzbe nastale od verzije 5 na dalje | eNarucivanje
preglede u procesu B (kontrola prema datumu kreiranja narudzbe kroz Bl sustav).

Prilikom kreiranja svake narudzbe BSN sustav pohranjuje prvi
slobodni termin (€ak i ukoliko je bolni¢ki zahvat narucivanja nije
trenutno vezan na KZN - radi budu¢eg novog KZN-a i povezivanja).
Za prve i kontrolne preglede neée se koristiti indikator kontrola (Bl
nadzorni sustav ¢e automatski postaviti odgovarajuéu vrijednost
indikatora), te ¢e na web aplikaciji ti indikatori u navedenom slu¢aju
biti nevidljivi (potrebno je istu promjenu uvesti i u BSN sustavima za
narudzbe koje nastaju klasi¢nim putem).

Indikator Zelje pacijenta takoder je potrebno automatski oznaditi
(sustav odreduje kolika je dopustena razlika u odnosu na prvi
slobodni blok termin prihvatljiva, a da se ne smatra Zeljom pacijenta)
— u trenutku kreiranja narudzbe na razini KZN-a. BSN sustav radi
automatiku za interne narudzbe. Korisnik moze promijeniti
automatski oznacenu vrijednost indikatora Zelje pacijenta.

5.122 Voditi statistiku Tomislav Evidentirat ¢e se odustajanje s ekrana eSmjernica: Nema
prihvaéanja Koénig o Biljezit ¢e se otvaranje smjernice
eSmijernica e Klikom na ,U redu/Nastavi“ biljezi se pristanak na smjernicu

(bit ¢e realizirano brisanjem zapisa o otvaranju, te ¢e se

detektirati samo situacije kada se smjernica prikaze i netko

ne pristane na nju — mjerenje odustajanja zbog smjernica)
Sve napravljene narudzbe smatraju se da su nastale uz prihvacanje
eSmijernica.

5.123 Zastita od ,refresh” Tomislav Ako je ,refresh” ekrana za dohvat predrezervacija unutar 15 sekundi | Nema
akcije u web aplikaciji Kénig od ponude pred-rezervacija proces se vraca se na ekran s odabirom
eNarucivanja ustanova.

5.125 Narudzbe bez tocnog Ivan DZolan Prikupljaju se i narudzbe iz elektronske liste ¢ekanja (interna lista u | eListe
termina (iz internih listi BSN sustavu ukoliko takva postoji; na kojoj se nalaze narudzbe bez | narudzbi
¢ekanja) dostaviti u to¢nog termina). Za takve narudzbe dostavlja se okvirni tj. o¢ekivani
procesu B datum i vrijeme termina (formulu moze definirati BSN ali mora

priblizno odgovarati krajnjem datumu obrade — provjeravati ¢e se po

JIN-u nakon obrade). Dozvoljeno je podatak slati bez vremenske

komponente (samo datum), u kojem slu¢aju ée centralni sustav za

izracune prosjeka pretpostaviti vrijeme obrade 12h.

U proces B se dodaje novi indikator koji razlikuje narudzbe s i bez

termina. Narudzba u listi ¢ekanja mora dobiti JIN i on se mora

zadrzati kod stavljanja u listi ¢ekanja.
5.127 Izvjestaj bolnice po Ivan DzZolan U ,reporting services* dijelu Bl sustava dodaje se izvjeStaj o | Nema
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trenutnom popisu zdravstvenih ustanova s informacijom o verziji po
kojoj komuniciraju. lzvjestaj je real time. Napravit ¢e se za testnu i
produkcijsku okolinu.

Utjecaj na
sucelja

5.129

Novi KZN ,Ostalo® po
djelatnostima za
dohvat narudzbi
trenutno
Lnepostojecih® KZN

Ivan DzZolan

U procesu B dostavljaju se sve narudzbe koje nisu vezane uz KZN,
a nalaze su u BSN sustavu. Radi se o jednom novom KZN (pod
nazivom ,Ostalo“) za svaku zdravstvenu djelatnost. Kod vrlo velike
koli¢ine narudzbi potrebno je poruke razdvajati u viSe manjih (vidjeti
zadatak pod 5.100).

Dodaje se novi podatak u dohvatu procesa B, koji sadrzi naziv
bolnickog zahvata narucivanja (obvezan za sve KZN - vidjeti
zadatak 5.117).

Za KZN iz kategorije ,Ostalo” ne¢e se prozivati proces A listi
¢ekanja.

elListe
narudzbi

5.130

Utjecaj spajanja /
razdvajanje ustanova
(masterplan)

MZ/HZZO

JIN se zadrzava uz narudZbu bez obzira na spajanje ili razdvajanje
ustanove — ne smije se mijenjati.

Nakon spajanja ustanova (bez obzira da li su sustavi informaticki
spojene ili ne) svaka ,lokacija/subjekt’ zadrzava svoju ,staru® Sifru
ustanove te se kod kreiranja novih narudzbi u JIN-u koristi ,stara“
Sifra ustanove. Ukoliko dolazi do informati¢kog spajanja BIS-eva
potrebno je ,spustiti Sifru ustanove na lokaciju/organizacijsku

jedinicu.

Kada su informati¢ki sustavi razdvojeni, kod prebacivanja narudzbe
s jedne organizacijske jedinice na drugu dolazi do brisanja narudzbe
i kreiranja nove s novim datumom upisa narudzbe. Kod spojenih
ustanova s jednim informatic¢kim sustavom kod prebacivanja s jedne
originalnim jedinice na drugu, zadrzava se originalni JIN, s
originalnim datumom upisa.

Identificiran problem: Kada se informatiCki sustavi spoje, centralni
sustav razgovara samo s jednom aktivnom ustanovom (ostale
postaju neaktivne), te se gubi informacija o listi ¢ekanja po
lokacijama — pona$anje prihvaceno od strane Naruditelja.

5.131

Dodati podatak o
anomaliji u proces
eNarugivanja

Tomislav
Koénig

Kroz sustav narudivanje prenosi se podatak o dodatnoj
karakterizaciji narudzbe (dodjeljuje se i pohranjuie u G2
aplikacijama). Podataka se prenosi kroz novi parametar u pozivu
web aplikacije.

Unos se odreduje na razini KZN-a (setup na centralnom sustavu,
rola administratora). Unos podatka je obavezan za takve KZN-ove
(informacija 0 KZN-ovima za koje se evidentira unos objavljuje se u
sklopu Sifarnika KZN).

U polju se mogu prenositi od 1 do 5 vrijednosti iz definiranog
Sifarnika odvojenih znakom ,:“. Broj vrijednosti koji se prenosi
definira se za svaki $ifarnik zasebno (npr. za Sifarnik anomalija to su

4 vrijednosti).

Na web aplikaciji eNarucivanja podataka ce se prikazati u zaglavlju
(uz naziv KZN-a), te se neée moc¢i mijenjati u samom procesu
narucivanja.

U sklopu ovog zadatka, azurirat ¢e se KZN Sifarnik (proSirenje
struktura 1:n na KZN; obveznost), te dopuniti za sada samo
ortodontski KZN_ovi.

Naslov za korisnika ¢e biti ,Dodatni atribut narudzbe® te ée se isti
podaci prikupljati i u procesu B.

eListe
narudzbi,
eNarugivanje

5.133

Potvrda duljine bloka
kod izrauna prvog
slobodnog blok
termina

Ivan DZolan

U procesu A, informacija o veli¢ini bloka na temelju koje je
izraCunata informacija o prvom slobodnom blok terminu postaje
obavezan podatak, kako bi bolje nadzirali duljine koje BSN sustavi
koriste kod detekcije prvih slobodnih termina. Vrijednost veli¢ine
blok termina ne smije biti manja od 2 (pretpostavljena vrijednost je

elListe
narudzbi

Funkcijska
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eNarucdivanje

. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
8 Popis novih funkcionalnosti verzije 6 (rekapitulacija)

Nove funkcionalnosti verzije 6 sustava eListe narudzbi i eNaruéivanje

U nastavku je dan popis funkcionalnosti verzije 6 sustava eliste narudzbi i
eNarucivanja, a koje utje€u na u ovom dokumentu opisane procese (oznaceno u
stupcu ,Utjecaj“). ToCni novi zahtjevi na sucelja (ali i pojadnjenja ukoliko utjecaja
nema) su opisani u posebnim poglavljima po procesima prethodno u dokumentu.

Tijekom prijelaznog perioda, centralni sustavi eListi narudzbi i eNarulivanja
posjedovati ¢e moguénost razgovora sa sustavima G2 i G100 i putem v5 i putem v5
poruka, s ciliem da se kroz kraci period (primjerice, tri tiedna od pustanja u pogon v5)
potvrdi uspje$an prijelaz na v6 svih uklju¢enih subjekata. Prijelaz ¢e se obavljati
automatski, tj. ukoliko ciljani sustav odbije poruku jedne verzije, automatski se poc€inje
slati poruke druge verzije. Kod transakcija koje iniciraju rubni sustavi (npr. pocetak
eNarucivanja iz G2) centralni sustav ¢e primati ,stari poziv jedino ukoliko to
dozvoljava novo ugradena logika (za tonu informaciju, molim kontaktirati razvoj
tijekom izvodenja nadogradniji).

Oznaka Naziv Inicijator

zahtjeva

Detaljni opis

Utjecaj na sucelja

6.54 Povezivanje na HZzZO Sustav eNaru€ivanja u ovom trenutku ne sadrzi nikakav mehanizam | Prilikom poziva

LDAP

autentifikacije i autorizacije korisnika ve¢ se oslanja na mehanizam
kriptirane komunikacije te odradenu autentifikaciju i autorizaciju u
aplikacijama lije€nika primarne zdravstvene zadtite. Kako bi se
sustav eNarucivanja uklopio u sigurnosne mehanizme uspostavljene
u CEZIH-u potrebno je ostvariti povezivanje na postoje¢i LDAP
mehanizam.

Za autentikaciju korisnika se koristi njegov osobni digitalni certifikat
izdan na pametnoj kartici. Autentikacija korisnika na CEZIH sustavu
provodi se koriStenjem sredi$njeg sustava za kontrolu pristupa
(Access Manager) sukladno ve¢ propisanoj sigurnosnoj politici
CEZIH-a. Infrastruktura ée prema sustavu eNarucivanja proslijediti u
zaglavlju HTTP protokola informacije o MBO-u korisnika, te
grupama kojima korisnik pripada.

Autentifikacija korisnika je obavezna za sve korisnike koji zele
pristupati sustavu.

sustava eNarucivanja
mora se odraditi
autentifikacija
korisnika na CEZIH
sustavu

6.142 Uskladiti vizualni | HZZO Vizualni identitet portala eNaru€ivanja nije u skladu s novim
identitet portala vizualnim identitetom HZZO-a. Potrebno je napraviti redizajn
eNarucivanja s postojecih portala (portal eNarucivanja, portal Help desk aplikacije,
vizualnim portal Testna aplikacija) u vidu uskladivanja boja te manjih promjena
identitetom na postojeé¢im elementima portala.
HZZ0O-a
6.139 Omoguciti Gordana Zdravstvene ustanova priklju€éene na sustav eNarucivanja imaju | Potrebno osigurati sve
pristup Tare (OB potrebu za nadzorom podataka koje lijenici primarne zdravstvene | preduvjete za
eNarucivanju Sibenik) zaStite vide o njihovim zdravstvenim ustanovama u procesu | povezivanje djelatnika

administratorima
bolnica

eNarucivanja.

Omoguc¢it ¢e se pristup sustavu eNaruivanja odobrenim
zdravstvenim djelatnicima od strane bolnice koriStenjem LDAP
mehanizma.

Za autentikaciju korisnika se koristi njegov osobni digitalni certifikat
izdan na pametnoj kartici. Autentikacija korisnika na CEZIH sustavu
provodi se koriStenjem srediSnjeg sustava za kontrolu pristupa
(Access Manager) sukladno ve¢ propisanoj sigurnosnoj politici
CEZIH-a. Infrastruktura ée prema sustavu eNarucivanja proslijediti u
zaglavlju HTTP protokola informacije o MBO-u korisnika, te
grupama kojima korisnik pripada.

Ustrojit ¢e se interni mehanizam koji ¢e provjeriti da li zdravstveni
djelatnik s ciljanom rolom ima pravo pristupa aplikaciji eNaru€ivanja

iz bolnica na sustav
eNarucivanja
koriStenjem LDAP-a,
osiguravanje VPN
konekcije iz bolnice
prema CEZIH-u i
pravo pristupa
serverima/web
aplikacijama
eNarucivanja.
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eNarucdivanje

Detaljni opis

te koje ekrane eNarucivanja smije vidjeti (smije pregledavati popis
zdravstvenih ustanova, smije pregledavati predrezervacije samo za
ovlastene zdravstvene ustanove, ne smije vrsiti eNarucivanje, ne
smije vrsiti otkazivanje narudzbe).

Autentifikacija korisnika je obavezna za sve korisnike koji zele
pristupati sustavu.

Utjecaj na sucelja

6.146

Dodati novu
logiku za
indikatore
narucivanja

Tomislav
Koénig

Prilikom kreiranja eNarudzbe ili bolnicke narudzbe potrebno je
ruénom akcijom oznaditi da li je rije¢ o narudzbi za prvi ili kontrolni
pregled. Na ekran za kreiranje narudzbe (na aplikaciji eNarucivanja i
na ekranu za unos bolni¢ke narudzbe u BSN sustavu) potrebno je
za KZN zahvate iz kategorije Prvi pregled, Dijagnostika i Terapija
dodati novi indikator ,Prvi pregled®, pri ¢emu ¢e korisnik morati
ruéno narudzbi pridodati indikator narudzbe ,Prvi pregled* ili
,Kontrolni pregled®. Niti jedan od indikatora nije unaprijed odabran
(osim u slu¢aju da je posebnom konfiguracijom bolni¢ki zahvat
naru€ivanja konfiguriran na nacin da se na njega mogu naruditi
samo pacijenti s indikatorom kontrolni pregled. Ukoliko se na isti
bolni€ki zahvat naru€ivanja mogu naruciti i pacijenti i za prvi i za
kontrolni pregled ne smije se unaprijed postaviti default vrijednost).
U slu€aju da korisnik odabere jedan od navedena dva indikatora
narucivanja, a u isto vrijeme je ve¢ odabran drugi indikator, prvi
indikator se poniStava (u isto vrijeme ne mogu biti oba dva
odabrana, a nuZan uvjet za nastavak narucivanja je da barem jedan
bude odabran). Za narudzbe koje se naruCuju na KZN-ove iz
kategorije ,Kontrolnih pregleda“, ne prikuplja se novi indikator ,Prvi
pregled”, ve¢ se u pozadini zapisuje automatski indikator ,Kontrolni
pregled“. U sucelju procesa eNarulivanja, te u sucelju za
prikupljanje narudzbi iz zdravstvene ustanova ne dodaje se novi
podatak veé se koristi postoje¢i podatak za indikator ,Kontrolni
pregled”. Ukoliko je odabran indikator ,Prvi pregled® u polju za
indikator ,Kontrolni pregled Salje se vrijednost ,N“ a ukoliko je
odabran indikator ,Kontrolni pregled” u polju za indikator ,Kontrolni
pregled” Salje se vrijednost D"

Implementacija funkcionalnosti je obavezna.

6.148

Vremenska
kontrola termina
eNarudzbe

Radna
skupina

Prilikom dohvata predrezervacije u procesu eNarucivanja potrebno
je omoguciti definiranje najranijeg termina unutar dana na kojeg
pacijent moze doci. U podatku za trazeni termin, datumski dio
parametra predstavlja najraniji datum, dok vremenski dio parametra
predstavlja najranije vrijeme u danu za koji se treba vratiti termin.
Ukoliko u cillanom datumu nema termina koji je poslije zeljenog
vremena unutar dana, treba vratiti termin za prvi dan gdje je ciljana
vremenska komponenta zadovoljena.

U slu€aju da zdravstvena ustanova zbog koriStenja vremenskog
filtera ne moze vratiti niti jedan termin o tome je potrebno obavijestiti
centralni sustav porukom s error codom 10002 kako bi se korisnika
savjetovalo da prilagodi svoj vremenski filter te poku$a ponovo
dohvatiti predrezervacije.

Implementacija funkcionalnosti je obavezna.

6.147

Upute o
otkazivanju
narudzbe

Tomislav
Konig

Prilikom kreiranja eNarudzbe ili bolni¢ke narudzbe pacijentu se
ispisuje i uru€uje potvrda o narudivanju s osnovnim podacima o
narudzbi. Kako bi se olak§ao proces otkazivanja narudzbe (pacijenti
Cesto ne znaju kako otkazati narudzbu) na potvrdu o narucivanju u
centralnom sustavu eNaruCivanja te u bolnickom sustavu
naru€ivanja potrebno je dodati upute o otkazivanju koje ¢e definirati
HZZO. Upute ¢e opisati centralizirani nacin otkazivanja narudzbe, ali
bolnice imaju moguc¢nost na potvrdu u narucivanju dodati i vlastite
upute za otkazivanje narudzbe u njihovoj zdravstvenoj ustanovi.
Implementacija funkcionalnosti je obavezna.

Bolni€ki sustavi
narucivanja trebaju
dodati upute o
otkazivanju narudzbe
na potvrdu o
narucivanju. Tekst
uputa ée definirati
HZZO.

6.149

Sifriranje razloga
otkazivanja
narudzbe

Tomislav
Konig

U procesu otkazivanja narudzbi do sada se prema bolnickom
sustavu narucivanja prenosio podatak o razlogu otkazivanja
napravljen kao tekstualno polje sa slobodnim unosom. Na ekranu za
otkazivanje unutar portala eNarucivanja nalazit ¢e se padajuéi
izbornik za odabir Sifre razloga otkazivanja (obavezan podatak).
Odabran razlog otkazivanja ¢e se prenositi do bolni€kog sustava
narué¢ivanja u obliku Sifre. U sluéaju da osoba koja otkazuje Zeli
upisati dodatno objasnjenje vezano uz otkazivanje narudzbe ono ¢e
to moci uciniti unosom teksta u ve¢ postojece polje za unos razloga
otkazivanja (neobavezan podatak). Mehanizam za otkazivanje
narudzbe putem sustava eNarucivanja mora moci otkazati i bolniCku

G100 sustavi moraju
ugraditi Sifarnik
razloga otkazivanja, te
povezati Sifarnik
razloga otkazivanja na
razlog otkazivanja
narudzbe koji zaprime
u procesu otkazivanja
od strane sustava
eNarucivanja.
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i eNarudzbu. HZZO ¢e definirati Sifarnik razloga otkazivanja (Sifarnik
¢e ukljucivati i slu€aj otkazivanja narudzbe putem SMS-a).
Implementacija funkcionalnosti je obavezna.

6.150 Slanje Ivan DzZolan U procesu otkazivanja narudzbi do sada se prema bolnickom | U sucelje prema G100
informacije o sustavu narucivanja nije prenosio podatak o mati€énom broju i Sifri | u trenutku slanja
osobi koja je ordinacije zdravstvenog djelatnika koji je otkazao narudzbu. U | zahtjeva za
otkazala sluaju da narudzbu otkazuje zdravstveni djelatnik potrebno je u | otkazivanjem
narudzbu zahtjevu za otkazivanje eNarudzbe dodati podatak o mati€nom broju | narudzbe dodaju se

i 8ifri ordinacije zdravstv novi podaci: MBZDR i

enog djelatnika. U slu€aju da narudzbu otkazuje sam pacijent | Sifra ordinacije

potrebno je poslati matiéni broj osigurane osobe. U slu€aju da | lijenika koji otkazuje,

narudzbu otkazuje HZZO osoblje potrebno je poslati mati¢ni broj | MBO pacijenta ukoliko

zdravstvenog djelatnika. narudzbu otkazuje

Implementacija funkcionalnosti je obavezna. sam pacijent te MBO
help desk osoblja
ukoliko ono otkazuje
narudzbu.

6.151 U procesu Jan Berger U procesu prikupljanja narudzbi i zdravstvenih ustanova razdvajaju | U procesu prikupljanja
prikupljanja se telefonski kontakt pacijenta na dva podatka s ciliem prikupljanja | postojecih narudzbi,
narudzbi kvalitetnijih podataka za SMS funkcionalnost: fiksni broj te mobilni | podatak kontakt
razdvojiti fiksni i broj. Podaci nisu obavezni ali se preporu¢ava njihovo slanje. pacijenta se razdvaja
mobilni broj Implementacija funkcionalnosti je obavezna. na dva nova podatka
pacijenta — fiksni i mobilni

telefon.

6.166 Evidentiranje Tomislav Prilikom procesa eNarucivanja uvodi se novi podatak — Tip uputnice. | G2 sustava prilikom
podataka o Kénig Podatak je obavezan prilikom poziva aplikacije eNarucivanja te se | poziva aplikacije
uputnici bolni¢kim sustavima prosljeduje prilikom potvrdivanja | eNarucivanja mora

predrezervacije. slati novi podatka o
tipu uputnice. G100

U procesu prikupljanja postoje¢ih bolni¢kim narudzbi prikupljaju se | sustavi u trenutku

novi podaci: potvrde

* Indikator da li je rije€ o narudzbi na temelju interne uputnice ili na | predrezervacije

temelju crvene uputnice (prvi dolazak). Obavezan podatak za sve | evidentiraju novi

narudzbe nastale od prelaska bolnice na v6. podatak o tipu

* Broj eUputnice — neobavezan podatak eUputnice, te u

» Tip uputnice — obavezan podatak za sve narudzbe nastale od | procesu prikupljanja

prelaska bolnice na v6. Ukoliko je rije€ o narudzbi nastaloj na | bolnic¢kih narudzbi

temelju interne uputnice dostavlja se podatak o tipu originalne | $alju tri nova podatka

uputnice. (tip eUputnice, broj

Implementacija funkcionalnosti je obavezna. eUputnice, tip

Moguce vrijednosti za podatak Tip uputnice su: uputnice).

Al

A2

A3

A4

A5

B1

B2

C1

c2

C3

D1

D2

NU — Nema uputnice. Moguée slati samo u procesu prikupljanja

narudzbi

6.175 U procesu Tomislav Bolni¢ki sustav naruivanja u procesu prikupljanja postoje¢ih | G100 sustav u
prikupljanja Kénig narudzbi treba vratiti informaciju o trajanju narudzbe u minutama. | procesu prikupljanja
narudzbi Podatak je obavezan za sve narudzbe s terminom (nije potrebno | narudzbi treba slati
prikupljati slati za zapise s interne liste ¢ekanja). informacije o trajanju
podatak o Implementacija funkcionalnosti je obavezna. narudzbe za sve
trajanju narudzbe koje nisu na
narudzbe internoj listi Cekanja

za dodjelu termina.

6.155 Telefon Tomislav Zbog potreba HZZO helpdeska za kontaktiranje lijecnika primarne | G2 aplikacije moraju
ordinacije , ime | | Kdnig zdravstvene zaStite u procesu otklanjanja duplih narudzbi i | slatitelefon ordinacije,
prezime te spol razjasnjavanja drugih nejasnoéa vezanih uz narudzbu u procesu | ime | prezime te spol
pacijenta poziva aplikacije eNarucivanja i u procesima eNarucivanja podatak o | pacijenta prilikom
postajuobavezni telefonu ordinacije proglasava se obaveznim. Tamo gdje je telefon | poziva sustava
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pacijenta (mobilni i/ili fiksni) poznat potrebno je slati i dalje kontakt
pacijenta.

Takoder, ime | prezime te spol pacijenta postaju obavezni podaci u
trenutku pozivanja sustava eNarucivanja od strane G2.
Implementacija funkcionalnosti je obavezna.

Utjecaj na sucelja

eNarucivanja.

6.152

E-mail
notifikacija o
problemima u
otkazivanju
narudzbe

Ivan DZolan

U procesu otkazivanja bolnicke ili eNarudzbe putem sustava
eNarucivanja (uz moguénost da je zahtjev za otkazivanjem iniciran i
putem SMS-a) moze doc¢i do problema u otkazivanju narudzbe u
samoj zdravstvenoj ustanovi (neki od uobicajenih problema su
problemi u komunikacijskoj vezi, tehni€ki problemi u zdravstvenoj
ustanovi, javna dojava o uspjeSnom otkazivanju narudzbe...). U
slu€aju da dode do problema u otkazivanju narudzbe centralni
sustav ¢e poslati eMail notifikaciju na definirane email adrese kako
bi zdravstvena ustanova bila informirana o problemu, rijeSila
problem te oslobodila termin u zdravstvenoj ustanovi. Prva email
notifikacija slat ¢e se 12 sati (konfigurabilno) od prvog poku$aja
otkazivanja i to samo u slu€aju da termin narudzbe nije proSao te da
u meduvremenu centralni sustav nije zaprimio informaciju o
uspjeSnom otkazivanju. Druga email notifikacija slat ¢e se u trenutku
odustajanja od otkazivanja (broj pokuSaja otkazivanja je
konfigurabilan) i to samo u slu¢aju da termin narudzbe nije prosao te
da u meduvremenu centralni sustav nije zaprimio informaciju o
uspjeSnom otkazivanju. Ovim mehanizmom bi se osiguralo
oslobadanje termina u slu€ajevima bilo kakve vrste problema u
procesu otkazivanja i omogucéavanje njihova zauzimanja od strane
pacijenata.

Zahtjev zahtjeva od
svake prikljucene
ustanove definiranje
eMail adresa
primatelja obavijesti o
problemima u
otkazivanju.

6.156

Prikaz obavijest
u slucaju ne
slanja obaveznih
podataka
prilikom
eNarucivanja

S ciliem povec¢anja kvalitete podataka koji se prenose izmedu
lijeEnika primarne zdravstvene zastite i bolnickih sustava
narucivanja preko sustava eNaruCivanja provjeravat ¢e se da li je
lije€nik primarne zdravstvene zastite poslao sve obavezne podatke.
U slu€aju da jedan od obaveznih podataka nije poslan, na ekranu ¢e
se umjesto popisa ustanova prikazati popis podataka za koje nije
poslana vrijednost te ¢e se od lije€nika primarne zdravstvene zastite
traziti da podatke azuriraju u mati¢noj aplikaciji.

G2 aplikacije moraju
slati sve obavezne
podatke prilikom
poziva sustava
eNarudivanja

6.167

Nove
mogucnosti u
testnoj aplikaciji

G100

Za pristup testnoj aplikaciji potrebno je izvrsiti proces prijave (LDAP)
te ¢e se dodati sustav prava pregleda informacija tj. korisnik ée moci
pregledati samo podatke o ustanovi za koju ima prava.

Za autentikaciju korisnika se Koristi njegov osobni digitalni certifikat
izdan na pametnoj kartici. Autentikacija korisnika na CEZIH sustavu
provodi se koriStenjem srediSnjeg sustava za kontrolu pristupa
(Access Manager) sukladno ve¢ propisanoj sigurnosnoj politici
CEZIH-a. Infrastruktura ¢e prema sustavu eNarucivanja proslijediti u
zaglavlju HTTP protokola informacije o MBO-u korisnika, te
grupama kojima korisnik pripada.

Omogucit ¢e se pojedinacno pokretanje procesa A, B i C za jednu
ustanovu i jedan KZN zahvat pri ¢emu ¢e korisnik mo¢i vidjeti upit i
odgovor bez stvarnog spremanja podataka u bazu podataka.

Za pristup testnoj
aplikaciji G100 sustavi
morat ¢e koristiti
sustav prijave.

6.186

Otkazivanje
narudzbe putem
Interneta

Ivan DZolan

Prilikom kreiranja e-narudzbe za pacijente koji imaju evidentiranu e-
mail adresu centralni sustav u trenutku narucivanja $alje potvrdu o
narucivanju koja sadrzi dva linka:

* Link za otkazivanje narudZbe. Link prenosi podatke do ekrana na
HZZO webu te pred popunjava formu za otkazivanje narudzbe.
Ukoliko se prilikom podnoSenja zahtjeva za otkazivanjem set
kontrolnih podataka kao (MBO pacijenta, KZN, Ustanova, Datum
termina...) slazu narudzba se otkazuje automatski u centralnom
sustavu, u suprotnom se zahtjev zapisuje te ¢e ga analizirati HZZO
djelatnik.

+ Odjava od daljnjih email obavijesti.

Za bolnicke narudzbe koje sadrze informaciju o e-mail adresi
pacijenta centralni sustav eNaruCivanja takoder ¢e slati email
potvrdu narudzbe s linkovima za otkazivanje dan nakon kreiranja
narudzbe (nakon Sto prode prvi proces prikupljanja narudzbi iz
zdravstvene ustanove).
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. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
9 Popis novih funkcionalnosti verzije 7 (rekapitulacija)

Nove funkcionalnosti verzije 7 sustava eListe narudzbi i eNaruéivanje

U nastavku je dan popis funkcionalnosti verzije 7 sustava eliste narudzbi i
eNarucivanja, a koje utje€u na u ovom dokumentu opisane procese (oznaceno u
stupcu ,Utjecaj“). ToCni novi zahtjevi na sucelja (ali i pojasnjenja ukoliko utjecaja
nema) su opisani u posebnim poglavljima po procesima prethodno u dokumentu.

Tijekom prijelaznog perioda, centralni sustavi eListi narudzbi i eNarulivanja
posjedovati ¢e moguénost razgovora sa sustavima G2 i G100 i putem v6 i putem v7
poruka, s ciliem da se kroz kraci period (primjerice, tri tiedna od pustanja u pogon v7)
potvrdi uspjeSan prijelaz na v7 svih ukljuéenih subjekata. Prijelaz ¢e se obavljati
automatski, tj. ukoliko ciljani sustav odbije poruku jedne verzije, automatski se poc€inje
slati poruke druge verzije. Kod transakcija koje iniciraju rubni sustavi (npr. pocetak
eNarudivanja iz G2) centralni sustav ¢e primati ,stari poziv jedino ukoliko to
dozvoljava novo ugradena logika (za to¢nu informaciju, molim kontaktirati razvoj
tijekom izvodenja nadogradniji).

Oznaka Naziv Detaljni opis Utjecaj na sucelja
7.1 Sprjecavanje . .. . . . . eNarucivanje
duplog Trenutno se prilikom narudivanja pacijenata ne provjerava da li je
narucivanja

pacijent ve¢ naru€en za istu zdravstvenu uslugu (npr. KZN) u nekoj
drugoj zdravstvenoj ustanovi. Zbog ovoga pacijent moze imati viSe
aktivnih narudzbi za isti KZN ¢ime se nepotrebno popunjavaju termini

koji nece biti iskoristeni.

Buduéi da sustav eUputnice ne sadrzi funkcionalnost ,rezervacije®
eUputnice u trenutku narudzbe, nije moguce iskoristiti mehanizme
eUputnice za sprje€avanje duplog narucivanja. Kako bi se sprijeCilo
duplo narucivanje, kako u istoj tako i u razli¢itim ustanovama,
potrebno je voditi centralni registar svih narudzbi iz svih zdravstvenih

ustanova.

Prilikom narugivanja pacijenta, bez obzira da |i je zahtjev za
narucivanjem stigao od pacijenta osobno u zdravstvenoj ustanovi,
telefonski, fax-a ili putem e-maila, bolni¢ki sustav narucivanja mora u
realnom vremenu Kkontaktirati centralni sustav s oshovnim
informacijama o narudzbi kao $to su MBO pacijenta koji se naruduje,
ID eUputnice i KZN na koji se pacijent narucuje. U tom trenutku
centralni sustav ¢ée sukladno definiranim poslovnim pravilima,
bolnickom sustavu narucivanja odgovoriti da li ve¢ postoji narudzba
za pacijenta ili ne nakon &ega ¢e u ovisnosti o odgovoru bolnicki

sustav narucivanja dozvoliti ili ne narucivanje pacijenta.
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Dodatna pogodnost prikupljanja narudzbi u realnom vremenu je
moguénost ukidanja procesa prikupljanja postoje¢ih narudzbi u
no¢nim dohvatima kada se novi proces prikupljanja narudzbi u
realnom vremenu stabilizira. U ovom trenutku se ne ukida postojeci

proces prikupljanja narudzbi na kojem se baziraju Bl analize.

Proces narucivanja

Prilikom narucivanja u bolnickom sustavu narucivanja, zdravstveni
djelatnik koji naruCuje mora dohvatiti podatke o eUputnici bilo na
temelju MBO-a pacijenta koji se naru€uje bilo na temelju ID-a
eUputnice. Prilikom dohvata podataka o eUputnici djelatnik ne
rezervira tj. ne radi tzv. ,takeover® eUputnice ve¢ samo pomocu
podataka s eUputnice automatski popunjava dio podataka potrebnih
za narucivanje (npr. podatak o ID-u eUputnice, tipu uputnice, MBO-u

pacijenta itd.).

U slu€aju da se narudzba radi na temelju interne uputnice, iako je
potrebno evidentirati podatak o ID-u i tipu originalne eUputnice, ovaj
proces nije potrebno izvrSiti ve¢ se mogu iskoristiti postojeci podaci u

bolni¢kom informacijskom sustavu.

Nakon upisa svih potrebnih podataka o narudzbi, na akciju korisnika,
prije spremanja narudzbe u bazu podataka potrebno je podatke o
narudzbi poslati centralnom sustavu narucivanja. Centralni sustav
narucivanja ¢e na temelju definiranih validacijskih pravila provjeriti da
li ve€ postoji narudzba i dati povratnu informaciju da li se narudzba
smije realizirati odnosno spremiti u bazu podataka. Moguéi odgovori

centralnog sustava su:

e Dozvoljeno spremanje narudzbe

e Dozvoljeno, ali tek nakon Sto korisnik potvrdi da je rije€ o iznimci i

da Zeli nastaviti

¢ Nije dozvoljeno spremanje narudzbe

Nakon $to se narudzba zapamti u bolnickom sustavu narucivanja sve

promjene nad podacima narudZbe potrebno je takoder validirati s
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centralnim sustavom narucivanja prije spremanja u bazu podataka.
Tako se primjerice na narudzbi moze promijeniti KZN sto ¢e centralni

sustav morati provijeriti i dozvoliti.

Isto tako, prilikom brisanja narudzbe u bolnickom sustavu naruéivanja

potrebno je obavijestiti centralni sustav o brisanju narudzbe.
Validacijska pravila

U nastavku su definirana validacijska pravila.

Ustan | KZN | eUput | MBO | Crvena Interna
ova nica uputnica | uputnica
1n | A A A A Da Da
ar
2n | A A A A Potvrda Potvrda
ar
2.n | B A A A Ne Ne
ar
2n | A B A A Potvrda Da
ar
2n | A A B A Da Da
ar
2.n | B B A A Ne Da
ar
2.n | B A B A Da Da
ar
2.n | AIB AB | A B Ne Ne
ar

Scenariji kada se evidentira narudZba bez uputnice:

In A A Nije A
ar vazno

dali

ima ili

nema

broj

eUput

nice 1.

nar
2n | A A - A Potvrda
ar
2.n | B A - A Ne
ar
2n | A B - A Potvrda
ar
2.n | B B - A Da
ar
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Legenda:

e A —Podatak s vrijednosti ,A“ unutar jedne kolone

e B - Podatak s vrijednosti ,B* unutar jedne kolone

e Da - dopusti kreiranje narudzbe

e Potvrda — ne dopusti kreiranje narudzbe sve dok korisnik ne

potvrdi da je rije€ o iznimci

e Ne - ne dopusti kreiranje narudzbe

e - - Nije evidentiran broj uputnice

U slu€aju da je drzava osiguranja Hrvatska MBO je obavezan
podatak i ne¢e se dopustiti kreiranje narudzbe bez evidentiranja tog
podatka. U slu€aju da drzava osiguranja nije Hrvatska, dopustit ¢e se

kreiranje narudzbe i bez podatka MBO.

U slu¢aju kada ne postoji ID eUputnice (zbog nedostupnosti CEZIH-a
izdana je samo papirnata uputnica) potrebno je prilikom kreiranja
narudzbe upisati serijski broj uputnice (zdravstvena ustanova Cuva

papirnatu uputnicu kao dokaz ispravnog evidentiranja narudzbe).

U opravdanim poslovnim situacijama kada nema uputnice, evidentira
se vrijednost ,NU“ pod tip uputnice, a polje broj uputnice ostaje
prazno te se izvrSavaju validacijska pravila za situacije bez broja

uputnice.
Grupna narudzba

U odredenim situacijama pacijentu se kod naruivanja kreira viSe
narudzbi (primjerice fizikalna terapija). U tim situacijama jednim
upitom ¢e se slati sve narudzbe prema centralnom sustavu oznacene
s internim ID-om grupe narudzbe, a validacija ¢e vratiti jedan rezultat,

a ne rezultat za svaku narudzbu pojedinaéno.
Nedostupnost centralnog sustava

U slu€aju da centralni sustav nije dostupan (zbog nedostupnosti
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Oznaka Naziv Detaljni opis Utjecaj na sucelja

samog centralnog sustava, zbog problema u mrezi zdravstvene
ustanove itd.) bolni¢ki sustav narucivanja ¢e omogudéiti spremanje
narudzbe i takvu narudzbu oznaciti posebnom oznakom. U prvom
slijedecem procesu dohvata postoje¢ih narudzbi centralni sustav ¢e
dohvatiti i takve narudzbe nakon ¢ega ¢e HZZO djelatnici pomocéu
specijaliziranih izvjeStaja mocéi provijeriti da li je narudzba dupla ili nije.
U slu€aju da se uspostavi da je narudzba dupla, HZZO djelatnici ¢e
moci kontaktirati pacijenta i eventualno otkazati tu narudzbu preko

help desk aplikacije.

U procesu otkazivanja narudzbe potrebno je u slu€aju nedostupnosti

sustava izvrsiti otkazivanje nakon $to sustav postane dostupan.

Sigurnost

NuzZan preduvjet za koriStenje ove funkcionalnosti je koristenje LDAP
sustava za autorizaciju krajnjin korisnika prilikom komunikacije s
centralnim sustavom. Kod svake akcije (kreiranje narudzbe, promjena

narudzbe i brisanje narudzbe) biljeze se podaci o osobi koja izvr§ava

akciju.
7.2. Otkazivanje . L. . . .. . eNarucivanje
narudzbe u Djelatnici primarne zdravstvene zastite u web aplikaciji eNarucivanja
bolnici od strane . . . . . . . ixrs
p77Z-a vide i eNarudZbe i narudZbe napravljene direktno u bolni¢kim

sustavima narucivanja pri éemu imaju moguénost otkazivanja samo

eNarudzbi.

Uvodenjem moguénost otkazivanja i bolni¢kih narudzbi djelatnici

primarne zdravstvene zastite imaju mogucénost:

e Otkazivanja duplih narudzbi svojih pacijenata

e Otkazivanja narudzbi na koje pacijent ne¢e doéi u situacijama

kada pacijent o tome informira svojeg izabranog lije¢nika

e Otkazivanja narudzbi za umrle pacijente

e Otkazivanja narudzbi u situacijama kada je pacijent uslugu obavio
u drugoj ustanovi ili privatno (pacijent ¢esto nosi nalaz na uvid

izabranom lije€niku)
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e Otkazivanja narudzbi kada izabrani lije¢nik utvrdi da obavljanje
pregleda viSe nije potrebno zbog izlje€enja ili promjene dijagnoze

pacijenta

Na ekran za pregled narudzbi pacijenta potrebno je dodati moguénost
otkazivanja bolni¢ke narudzbe, uz obavezan unos razloga otkazivanja

iz Sifarnika razloga.

NuZzan preduvjet za otkazivanje je pristanak pacijenta kao i koristenje
LDAP sustava za autorizaciju krajnjih korisnika prilikom komunikacije
s centralnim sustavom. Uz svako otkazivanje evidentiraju se MBO

djelatnika koji je otkazao narudzbu.

7.3. Otkazivanje . . L. . .. . . eNarucivanje
narudzbe u Uvodenjem funkcionalnost sprjeCavanja duplog naru€ivanja moze
bolnici od strane .. . . . . . . .
druge bolnice doé¢i do situacija da je pacijent pronasao raniji termin u drugoj

zdravstvenoj ustanovi od onog koji mu je trenutno dodijeljen.
Funkcionalnost sprje€avanja duplog narucivanja onemogucit ce

narucivanje pacijenta na raniji termin u drugoj zdravstvenoj ustanovi.

Potrebno je omoguditi bolnicama otkazivanje narudzbe u drugoj
zdravstvenoj ustanovi s ciliem mogucnosti kreiranja narudzbe u
vlastitoj ustanovi u situacijama kada je pacijent naru€en u drugoj
zdravstvenoj ustanovi te zeli odustati od postoje¢e narudzbe kako bi

dobio raniji termin.

Ovime se omogucuje bolje iskoriStavanje termina na razini drzave
buduéi da ¢e pacijenti naru€ivanjem na ranije termine smanjivati liste
C¢ekanja u zdravstvenim ustanovama gdje je Cekanje duze, te
popunjavati termine koji bi eventualno bili neiskoristeni u ustanovama
gdje je Cekanje kra¢e. Osim toga, sprjeCava se dodatno ,hodanje”
pacijenta kako bi on osobno ili putem lije€nika primarne zdravstvene
zastite otkazao termin u drugoj ustanovi i onda ponovo do$ao u
ustanovu s ranijim terminom kako bi se narucio pri Eemu se riskira da

termin koji je mogao dobiti viSe nije slobodan.

NuZan preduvjet za otkazivanje je pristanak pacijenta kao i koridtenje
LDAP sustava za autorizaciju krajnjih korisnika prilikom komunikacije

s centralnim sustavom. Na taj nacin ¢e se evidentirati MBO djelatnika
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koji otkazuje narudzbu u drugim zdravstvenim ustanovama.

Kao mehanizam kontrole kreirat ¢e se Bl izvjestaj koji ¢e nadzirati
statistiku otkazivanja narudzbi izmedu bolnica kako bi se vrlo brzo i

jednostavno mogle uociti eventualne zloupotrebe ove funkcionalnosti.

Funkcionalnost ée na centralnom sustavu biti moguée omoguditi ili

onemoguciti.
7.4 Prikaz ustanova . .. . . . . eNarucivanje
s privremenim Na pocetnom ekranu eNarucivanja potrebno je doraditi prikaz
greSkama u Y. . . .
komunikaciji ustanova na nacin da se ustanove koje su u zadnjem dohvatu imale
greSku u komunikaciji, a su u zadnja 24 sata imale barem jedan
ispravan odgovor (postoji slobodni termin, primamo predbiljezbe ili
slobodni prijem) prikazu na ekranu bez oznake da je slobodni prijem
te s moguénosti dohvata predrezervacija za odgovore postoji slobodni
termin i slobodni prijem. Ustanove koje su u gresci duze od 24 sata i
dalje ¢e biti oznacene kao greSka u komunikaciji s informacijom o
zadnjem  validnom  odgovoru bez  moguénosti  dohvata
predrezervacija. Ukoliko je ustanova u greSci duze od tri dana nece
biti prikazana na ekranu.
7.5 Provjera .. L o . o . .... | eNarucivanje
ispravnosti U sustavu eNarudivanja izgradit ¢e se web servis koji ¢e periodicki
dohvata

predrezervacija | Provjeravati ispravnost dohvata predrezervacija u zdravstvenim

sustavima.

Servis ¢e periodicki (npr. svaka 4 sata, konfigurabilno) za svaku
ustanovu raditi dohvat predrezervacija za odreden broj KZN-ova (npr.
3, konfigurabilno) odabranih slu¢ajnim odabirom izmedu KZN-ova koji
u procesu dohvata slobodnih termin-a vracaju odgovor kako postoji

slobodni termin za eNarucivanje.

Sustav nakon dohvata predrezervacija neée raditi provjeru ispravnosti
samog procesa eNarucivanja tj. ne¢e zavrsavati proces eNarucivanja

do kraja.

Prilikom dohvata predrezervacija u sluaju da ustanova ne vrati niti
jednu predrezervaciju prema bolnicama ¢ée se slati email poruka s
obavijesti o potencijalnom problemu zajedno s informacijom o upitu i

odgovoru te vremenskoj komponenti.
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Ukoliko zdravstvena ustanova nije vratila niti jednu predrezervaciju
zbog koristenja nekog od ograni¢enja upucivanja ta informacija ¢e se

takoder prikazati u eMailu.

7.6 Lokacije u . . . . . . eListe ¢ekanja
elListama Trenutno se slobodni termini, narudzbe i realizirane narudzbe | eNarugivanje
¢ekanja i . .. . . .
eNarugivanju prikupljaju za pojedine ustanove. Kako neke ustanove usluge pruzaju

na viSe lokacija pokazala se potreba za detaljnijim prikupljanjem i
prikazom podataka po pojedinim lokacijama unutar jedne ustanove.
Takoder, u procesu narucivanja podatak o lokaciji pojedinog radilista
olakSat ¢e lijeCnicima koriStenje eNarucivanja, a sustavima za
masovno narucivanje dati mogucnost narucivanja na tocno zeljenu
lokaciju ustanove (a ne kao do sada samo ha ustanovu bez

mogucnosti odabira lokacije).

U procesu prikupljanja slobodnih termina (proces A) prikupljat ¢e se
slobodni termini za svaku pojedinu lokaciju. To zna€i da bi bolni€ki
sustav na zahtjev za slobodnim terminima u odgovoru slao termine za
svaku od lokacija unutar ustanove pri ¢emu se potrebno Koristiti
Sifarnik lokacija koji ¢e definirati HZZO. Termini za viSe lokacija slat
¢e se unutar jedne poruke. Prikupljeni termini prikazivat ¢e se na
javnom webu listi Eekanja HZZO-a (podaci o lokacijama dodat ¢e se
u datoteku koja se izvozi na dogovorenu lokaciju). Dodatno, termine

po lokacijama potrebno je prikazivati i na ekranima eNarucivanja.

Na ekranu za odabir zdravstvene ustanove svaka se lokacija koja
obavlja trazenu =zdravstvenu uslugu prikazuje zasebno sa
informacijom o prvom slobodnom blok terminu na toj lokaciji.
Odabirom lokacije otvara se ekran za prikaz predrezervacija na kojem
se prikazuju samo predrezervacije za ciljanu lokaciju. Ovo se
ostvaruje prosljedivanjem podatka o ciljanoj lokaciji bolni¢kom

sustavu narucivanja koji u odgovoru Salje samo termine za tu lokaciju.

Uz termine se ne prikazuje informacija o lokaciji (buduci da se svi
termini odnose na ciljanu lokaciju). Termini su poredani po vremenu

termina.

U procesu prikupljanja narudzbi (proces B) svaka narudzba uz
podatak o ustanovi treba imati i podatak o lokaciji narudzbe (ako

ustanova ima viSe lokacija). Na isti nacin prikupljat ¢e se podaci o
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lokaciji u procesu dohvata realiziranim narudzbama (proces C).

Podaci o lokacijama uz eNarudzbu kao i uz podatke prikupljene u

procesima B i C dodat ¢e se u Bl sustav.

7.7

Prikaz obavijesti
na ekranu
eNarucivanja

Pokazala se potreba za informiranjem korisnika eNarucivanja
(lije€nika) o novostima vezanim za sustav eNarucivanja. Trenutno u
sustavu ne postoji takva mogucénost te bi rjeSenje tog problema bio
prikaz obavijesti na ekranu za odabir ustanove s mogucnosti

detaljnijeg pregleda obavijesti i njenih priloga na zasebnom ekranu.

Na pocCetnom ekranu eNaruCivanja prikazivali bi se naslovi svih
neprocitanih obavijesti u zadnjih 7 dana (konfigurabilno), a nakon $to
korisnik otvori (pritiskom na naslov odabrane obavijesti) i procita
pojedinu obavijest njen naslov miCe se iz popisa neprocitanih
obavijesti. Popis neprocitanih obavijesti nalazio bi se na vrhu
pocetnog ekrana eNarucivanja. Na dnu ekrana bio bi link na ekran s
popisom svih obavijesti. Na tom ekranu nalazio bi se popis svih
obavijesti poredanih silazno po vremenu nastanka (od najnovije

prema najstarijoj).

Detalji svake obavijesti nalazit ¢e se u zasebnom ekranu. Svaka
obavijest imat ¢e naslov, tekst, vrijeme nastanka te opcionalno prilog
(pdf dokument).

Unos, uredivanje i brisanje (deaktiviranje) obavijesti nalazilo bi se u
helpdesk dijelu aplikacije, te bi helpdesk djelatnicima bio omoguéen
njihov unos i promjena. Sustav bi biliezio MBOO djelatnika koji je
kreirao obavijest, te isto tako i MBOO djelatnika koji ju je posljednji

azurirao.

eNarucivanje

7.8

Evidentiranje
Zelje pacijenta

Kako bi se ispravnije evidentirala informacija o tome da li je pacijent
izabrao jedan od dostupnih termina na kraju liste ¢ekanja ili kasniji
termin potrebno je kreirati mehanizam koji ¢e tu informaciju

automatski evidentirati.

Centralni sustav narulivanja ¢e uz svaku eNarudzbu evidentirati
automatski indikator zelja pacijenta u situaciji kada pacijent odabire

termin koji je 14 ili viSe dana nakon prvog slobodnog blok termina za

eNarucivanje
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tu ustanovu odnosno lokaciju ukoliko se pacijent naru€uje na neku
lokaciju unutar ustanove. Indikator se u toj situaciji automatski

evidentira i 8alje prema bolnickom sustavu narucivanja.

7.9 Prioritetno . o e 3 3 L. e . eListeCekanja
narugivanje Primarni lijeCnici imat ¢e moguc¢nost prioritetno naruciti pacijente ako | eNarugivanje
pacijenata

smatraju da pacijent ima pravo na raniji termin. Za svaki KZN za koji
je propisano prioritetno narucivanje bit ¢e definiran vremenski rok

unutar kojeg prioritetni pacijent mora dobiti termin.

Korisnik ¢e mo¢éi naruciti pacijenta u one ustanove za koje njegova
ordinacija ima pravo priroitethog narucivanja. Sve ustanove i
ordinacije bit ¢e podijeljene po regijama i svaka ordinacija smije
naruCivati samo unutar jedne ili viSe regija za koje ima pravo ili u neku
odredenu ustanovu iz druge regije ako je tako eksplicitno definirano.

Ovu raspodjelu i pravila propisuju Ministarstvo zdravstva i HZZO.

Odabirom parametra za prioritetnu narudzbu, korisniku ¢e se u
popisu ustanova prvo prikazivati one koje zadovoljavaju propisani
vremenski rok za prioritetno narucivanje, a ispod njih sve ostale
ustanove koje taj rok ne zadovoljavaju. Korisnik ima pravo odabrati i

onu ustanovu koja ne zadovoljava rok.

Ako ne postoji ni jedna ustanova koja nudi termin unutar propisanog
vremenskog roka za prioritetno narulivanje, pojavit ce se

odgovarajuéa poruka upozorenja korisniku.

U popisu predrezervacija prvo ¢e se prikazati termini koji
zadovoljavaju propisani vremenski rok, a ispod njih oni tremini koji taj
rok ne zadovoljavaju. Korisnik ima pravo odabrati i onaj termin koji ne
zadovoljava rok. Ako odabere takav termin, a postoji ustanova koja
nudi termin unutar propisanog roka, korisniku ¢e se pojaviti poruka

upozorenja Cijom potvrdom odabire termin izvan roka kao ,Zelju

pacijenta“.
7.11 Obavezni podaci . . . . . . eNarucivanje
kod narugivanja | Uvodi se provjera obaveznosti broja telefona pacijenta — obavezan je
izPZZ-a . . - . g
unos broja mobilnog telefona ili broja fiksnog telefona.
7.12 Obavezni podaci . . . . | eNarucivanje
kod narugivanja | Uvode se dva nova podatka - spec_sifra_lijecnika i
izPZZ-a

spec_sifra_ustanove. Podatak o lije¢niku specijalistu koji je uputio na
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pretragu obavezno je popuniti za KZN-ove za koje to propisuje KZN

Sifrarnik

7.13 Smijernice kod . i . . . .. . eNarucivanje
narugivanja Ustanovama je omoguéeno davanje smjernica za eNarucivanje po

KZN-ovima u sklopu procesa prikupljanja slobodnih termina (Proces
A). Smijernice, ukoliko su prikuplijene u sklopu Procesa A, prikazuju
se u zasebnom ,pop-up“ prozoru u trenutku odabira zdravstvene
ustanove u koju se zeli pacijenta naruciti. PZZ lije¢nik kroz aplikaciju
za narucivanje treba potvrditi da je procitao klinicke smjernice te da

su one zadovoljene.

74 ,?ﬁﬁ?,gfﬂie PZZ lije€nicima omoguceno je slanje priloga uz narudzbu opcijom za CNEEATEI
narudzbu ucitavanje dokumentacije. Ustanova po pojedinom KZN-u kroz proces
A Salje informaciju zeli li primati priloge uz narudzbe. Ucitavanje
dokumenata u procesu narudivanja je opcija ponudena prethodno
koraku dohvata predrezervacija. Ukoliko se pokuSa uditati dokument
koji je veci od dozvoljene veli€ine ili nedopustenog formata, sustav

upozori korisnika odgovaraju¢om obavijesti.
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. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
10 Otvorena i zatvorena pitanja uz ovaj dokument

Otvorena pitanja i problemi

Oznaka  Pitanje/problem Rjesenje Zaduzen Planirani datum Kritiéni datum

rieSavanja

Zatvorena pitanja i problemi

Oznaka  Pitanje/problem Rjesenje Zaduzen Planirani datum Kriti€ni datum

rjeSavanja
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