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1 Uvod

Svrha ovog dokumenta je dati opis rada s aplikacijom eNarudivanje.

1.1 Tehnicki preduvijeti

Tehnicki preduvjeti za uspjeSan rad aplikacije eNaruc&ivanje su:

e koristenje IE 7.0

e operacijski sustav Windows 2000 ili Windows XP

e instaliran CezihCard (CSP)

e otvorena veza prema internetu

e konfiguriran Cisco VPN klijent i ostvarena sigurna veza prema srediSnjem
sustavu primarne zdravstvene zastite (eng. VPN connection)

e posjedovanje valjane zdravstvene iskaznice — isprava 2 pametne (eng.
smart) kartice

e posjedovanje Citaca pametne (eng. smart) kartice

e podeSen vatrozid (eng. firewall) i zastupnik (eng. proxy) — za podeSavanje

ovih postavki obratite se vaSem mreznom administratoru.

1.2 Kratice
MBO MATICNI BROJ OSIGURANIKA (HZZO broj 9
znamenaka)
Pzz PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA
SKzz SPECIJALISTICKO-KONZILIJARNA ZDRAVSTVENA
ZASTITA
IE INTERNET EXPLORER
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2 Postupak rada zdravstvenog djelatnika u

bolnici

Sustav eNarucivanja omogucuje narucivanje pacijenata na specijalisticke
preglede u bolnice ili ordinacije specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite iz
ordinacija primarne zdravstvene zastite (PZZ). Takoder sustav eNarucivanja
omogucuje i centralno bolni¢ko narucivanje. Centralno bolni¢ko narudivanje

omoguceno je samo u nekim bolnicama koje su odabrale ovaj nacin rada.

Prilikom rada s aplikacijom bolnicko osoblie mozZe koristiti slijedece

funkcionalnosti aplikacije:

o pokretanje aplikacije,

e popis napravljenih rezervacija termina pregleda,
e bolni¢ko narucivanje (samo u nekim bolnicama),
e odjava s aplikacije.

U nastavku dokumenta detaljno su opisani prethodno navedeni postupci.

2.1 Pokretanje aplikacije

Postupak pokretanja aplikacije odvija se sljede¢im koracima:

1. Ubacite pametnu (eng. smart) karticu u &ita¢ kartice te pokrenite VPN
Client. Nakon 3&to se otvori forma VPN Client aplikacije s
predefiniranim unosom (Slika 1.) za vezu prema VPN sustavu,
pritisnite desnu tipku mia na zapis o vezi. U izborniku odaberite
Modify.
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# status: Disconnected | ¥PN Client - ¥ersion 5.0.00.0340 1ol =l

Connection Entries  Status  Certificates Log  Options  Help

@ Fﬁ e
| Connect MHew Fpolt Madify Delete CISCO
Caonnection Entries I Certificates I Log |

Connection Entry Host Transport
Cegzib 195.29.145.130 IPSec/UDP
Conneck
Liscommect
Duplicate
| Delete

Create Shorkeut

Modify. .,

Erase Saved User Password

: LI— Set as Default Connection Entry I —’u

| Mok connected. |

Slika 1. VPN client

2. Nakon $to se otvori dijalog za izmjenu postavki veze prema sustavu
(Slika 2.) odaberite opciju Certificate Authentication. Iz liste ponudenih
certifikata odaberite vlastiti certifikat te kliknite gumb Save.

Napomena: Ako ste odabrali certifikat koji nije vas, veza prema sustavu biti ¢e
odbijena.
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@ ¥PN Client | Properties for "Cezih" il

Connection Entry: |Eezih

afre]n
cIsco

Description: IEezih

Host: [195.23.145.130
Luthentication ITransport I Backup Servers I Dial-lp I

" Group Authentication " Mutual Group Authentication

REES |

Fazzword: I

Canfirm Password:l

(+ Certificate Authentication

Name:l 0-0.9.2342193200:500.100.1.1=H#1.
I celikh
00.1.1=H1
bit]

Eragze sg | Save I Cancel

Slika 2. Odabir certifikata

3. Sigurnu vezu prema sustavu sada mozete ostvariti dvostrukim
pritiskom na zapis o konekciji ili izlaskom iz VPN Client aplikacije te

njenim ponovnim otvaranjem.

4. Nakon uspje$nog ostvarivanja sigurne VPN veze, otvoriti IE te u Web
preglednik upisati adresu aplikacije:

https://enar.cezih.hr:444/eNarucivanje

Napomena: Ako Zelite napraviti preCac na zaslonu racunala, kliknite desnim tipkom
misa na zaslon, odaberite New >>Shortcut. U dijalog pazljivo i precizno prepisite gore
navedenu adresu aplikacije te Kkliknite Next. Zatim upiSite ime precaca (npr.
eNarucivanje) te kliknite Finish.

5. Nakon pristupa navedenoj adresi, Web preglednik IE prikazuje dijalog
za odabir certifikata (Slika 3.).
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Choose a digital certificate

Identification

The website wou want to view reguests identification.
! Please choose a certificate,

Mame Issuer Lo
cezih cezih
cezih cezih
cezih cezih
cezih cezih
cezib cezih
cezib cezih
-
< >

’ More Info... ] [Eiew CertiFicate...]

[ Ok H Cancel ]

Slika 3: Izbor certifikata

a) Ako je na raCunalu postavljen samo jedan certifikat onda je dovoljno
kliknuti na gumb OK.

b) Ako na raCunalu ima viSe certikata (kao Sto je slu¢aj na Slici 3.) onda
korisnik mora odabrati svoj certifikat. Korisnik odabire svoj certifikat na
sljede¢i nacin. Klikne se na certifikat cezih u koloni Name, potom na
gumb View Certificate te se izabere kartica Certification Path u kojem
piSe Vase ime i prezime (Slika 4.).

Certificate E| g|

General | Detals CertificatiUnPath|

Certification path

Certificate status:

This certificate is O,

Slika 4. Odabir certifikata
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Napomena: Prilikom odabira certifikata vazno je da se u c¢itacu pametne kartice
nalazi pametna kartica korisnika ¢iji certifikat se odabrao. U suprotnome pristup
aplikaciji biti ¢e odbijen.

6. Nakon uspjeSnog postupka odabira certifikata prikazuje se pocetna

stranica aplikacije (Slika 5.):

Pocetna stranica | Odjava | Uputstva

eNarucivanje

Sustav elektronickog narucivanja pacijenata
Korisnik: Milovan Jeli¢

RegNum: 112

| Bolnicko narucivanje | Pr d narudzbi | »

Dobar dan,

Molimo Vas odaberite akciju u izborniku

{© 2008 Ericsson Nikola Tesla d.d.| About

Slika 5: Poéetna stranica aplikacije

U izborniku predstavljenim zelenom trakom nude se dvije mogucnosti:

a) Bolni¢éko naruéivanje — Odabirom ove mogucénosti ostvaruje se
naru€ivanje pacijenata unutar bolnice. Ova moguénost dostupna je
samo u nekim bolnicama. Detaljne upute za koristenje ove moguénosti

iznesena su u poglavlju 2.3.

b) Pregled narudzbi — Odabirom ove moguénosti ostvaruje se pregled
narudzbi za radne skupine (odjele, ustanove i sl.) za koje prijavljeni
zdravstveni djelatnik ima ovlasti. Prikazuju se narudzbe izvedene iz
PZZa i iz bolni¢kog narucivanja. Detaljne upute za koriStenje ove

mogucnosti iznesena su u poglavlju 2.2.

2.2 Pregled rezerviranih termina

Odabirom poveznice (eng. link) Pregled narudzbi sa Slike 5. zdravstveni
djelatnik pokrece postupak pregleda narudzbi za one radne skupine za koje ima

ovlasti. Postupak se provodi slijede¢im koracima:
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Podetna stranica | Odjava

eNarucivanje

Sustav elektronickog narucivanja pacijenata
Korisnik: Milovan Jeli¢

RegNum: 112

Dostupne radne skupine:

Sve dostupne radne skupine

© 2008 Ericsson Nikola Tesla d.d.| About

Slika 6: Pregled narudzbi

1. Odabire se radna skupina za koju se zeli izvrsSiti ispis narudzbi.

Djelatniku su ponudene za odabir samo one skupine za koje ima

ovlasti ispisa narudzbi.

/= Calendar - Windows Int... |:||E E'
£ | about:blank =

< Ozujak 2009 pos
S W TW T F =

g 24567
2 910 1112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
293031 1 2 3 4
56 7 8 91011

Today
€ Internst 00

Slika 7. Kalendar

2. Odabire se vremensko razdoblje za koje Ce se ispisati narudzbe (Slika
6.). Datum se moze unijeti ruéno u standardnom hrvatskom obliku ili

klikom na poveznice Od datuma i Do datuma. Preko poveznica
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otvara se mali prozor s kalendarom prikazanim na Slici 7. unutar kojeg
je klikom moguée odabrati pocetni ili krajnji datum za pregled

rezerviranih termina.

Napomena: Sustav automatski postavlja za Od Datuma i Do datuma danasniji dan.

KBC TEST
KLINIKA ZA BOLESTI SRCA | KRVNIH ZILA - HOLTER MONITORING

N
Pacijent [ A Vrijeme

dolaska

Djelatnost Postupak Kontakt podaci djelatniku u

MBO
bolnici

Dodatna
Kardiclogija napomena
PZZu

Slika 8: Ispis narudzZbi

3. Nakon klika na gumb IspiSi narudzbe prikazuje se ekran s popisom
pacijenata narucenih za izabranu radnu skupinu u odabranom
vremenskom razdoblju (Slika 8). Prikazuju se sve narudzbe koje

zadovoljavaju sve prethodno postavljene uvjete.

Napomena: Popis sadrzi narudzbe napravljene iz PZZa, kao i narudZbe napravljene

interno unutar bolnice (ukoliko bolnica koristi aplikaciju za centralno narucivanje)

2.3 Bolnicko narucivanje

Odabirom poveznice (eng. link) Bolni€éko naruéivanje sa Slike 5. zdravstveni

djelatnik pokrece postupak narucivanja pacijenta u bolnici.

Napomena: Moguc¢nost bolni¢kog narucivanja dostupna je samo u nekim bolnicama.

Koraci narucCivanja pacijenta su sljedeci:

1. Unijeti podatke pacijenta kojeg se narucuje. Podaci se upisuju u Web
sucelje koje se otvara nakon pristupa prethodno navedene poveznice
Bolni¢éko narucivanje prikazane na Slici 5. Izgled sucelja za unos
podataka prikazan je Slikom 9.
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*Ime pacijenta:

*Prezime pacijenta:

Matiéni broj osobe - MBO (9 znamenki):
Kontakt telefon:

Kontakt adresa i kuéni broj:

Postanski br. i naselje kontakt adrese:

Dodatne napomene: (najvise 200 znakova)

Slika 9: Unos podataka pacijenta

U sucelje se upisuju sljedeci podaci:

c)

d)

Ime i prezime pacijenta (ovi podaci su obavezni).

MBO, kontakt telefon, kontakt adresa i kucni broj, poStanski broj i
naselje kontakt adrese. PredlaZze se upisivanje barem jedanog kontak
telefonskog broja. Takoder radi izvieS¢a za Ministarstvo poZeljno je

upisati i MBO pacijenata ukoliko je dostupan.

Dodatne napomene. Dodatne napomene sadrze upute lije€niku koji ¢e

izvrsiti postupak. Na primjer ,pacijent je nepokretan® i sli¢no.

U drugom koraku odabiru se Djelatnost, Postupak i Radna skupina
pregleda kao Sto je prikazano na Slici 10. Vazno je odabir obavljati
sljede¢im redosliiedom. Prvo se odabere Djelatnost u koju spada
zdravstveni postupak na koji se naruCuje. Zatim se odabire
zdravstveni postupak na koji se naru€uje te se na kraju odabere radna
skupina u koju se zeli napraviti narudzba. Ovakav redoslijed odabira

zadan je da bi se Sto viSe ubrzao postupak narucivanja.
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\\

Djelatnost:

DJELATHOSTI POLIKLINIEKO-KONZILIWWARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE %
Postupak:

K-Porfirini (kemijski) pod, (K-Porfirini} [s

Radna skupina:

Sve radne skupine |»

¥ oryi slobodan termin " Prika#i termine u periodu

Slika 10: Odabir Djelatnosti, Postupka i Radne skupine

3. U treéem koraku odabire se vremensko razdoblje unutar kojeg je

potrebno obaviti zdravstveni postupak.
Ovo je moguce izvesti na dva nacina:

i. odabirom prvog slobodnog termina
ii. specificiranjem toénog vremenskog razdoblja.
f) Odabir prvog slobodnog termina — Ovakav nacin omoguéuje
pretrazivanje svih slobodnih termina u zadanoj ustanovi te prikaz onih
slobodnih termina koji su najblize u buduénosti. Odabir ove moguénost

ostvaruje se klikom na oznaku 'Prvi slobodan termin’ na Slici 10.

Djelatnost:

DJELATHOSTI POLIKLINIEKO-KONZILIJARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE |+
Postupak:

K-Porfirini (kemijski), ... poJ, (K-Porfirini) |

Radna skupina:

Sve radne skupine |

" Brvi slobodan termin ™ PrikaZi termine u periodu
Nakon: Prije:
08h » 20h |»
Tradi

Slika 11: Odabir odredenog vremenskog razdoblja

g) Odabir toéno odredenog vremenskog razdoblja. Ovakav nacin
omogucuje pretraZivanje i prikaz slobodnih termina u zadanoj ustanovi

u precizno zadanom vremenskom razdoblju. Odabir ove mogucnosti
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ostvaruje se klikom na oznaku 'PrikaZi termine u periodu' na Slici 11.
Ovim klikom otvara se mogucnost unosa pocetnog i krajnjeg datuma
pretrage. Datum se mozZe unijeti ruénim upisivanjem u standardnom
hrvatskom obliku ili klikom na poveznice OD i DO. Klikom na
poveznice otvara se mali prozor s kalendarom prikazanim na Slici 7.
unutar kojeg je klikom moguce odabrati pocetni ili krajnji datum

pretrage slobodnog termina.

4. Nakon unosa potrebnih podataka klikne se na gumb Trazi, ¢ime se
pokre¢e postupak pretrazivanja slobodnih termina. Nakon pretrage,
slobodni termini se prikazuju u tablici poput one na Slici 12. U tablici
se nalazi popis termina za trazeni zdravstveni postupak koji
zadovoljavaju postavljene uvijete pretrage. Tablica sadrzi sljedece

podatke:

2. Datum u kojem se nalazi slobodan termin, naziv radne skupine
koja nudi termin za zdravstveni postupak te vrijeme pocetka

pretrage predstavljeno padajuéim izbornikom.

3. Dodatno tablica sadrzi i napomene pacijentima i djelatniku u
bolnici. Napomene su zadali zdravstveni djelatnici specijalisti
koji se otvorili termin za postupak. Na primjer, napomena
pacijentu moZe sadrzavati upute oblika 'Doci na taste', 'Ne jesti
niSta 24 sata prije pregleda' i slicno. S druge strane, primjeri
napomena djelatnicima u bolnici su sljedeéi: 'CT glave je

moguce obaviti samo srijedom’ i sli¢no.
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Popis slobodnih termina za Holter monitoring 24-satno snimanje EKG pomocu magnetskog zapisa i
prenosnog kazetofona, naknadna interpretacija na

Pocetak Lokacija Napomena djelatniku
pretrage (Adresa) i pacijentu

KLINIKA ZA

- Za pacijenta: Sa

. - TESTNA
04.03.2009 I KRVYNIH Z1 0w
: sicass ol
MONITCR a
KLIMIKA Z4 - Za pacijenta: 5a
05.03.2009 I KRVNIH ZILA - HOLTER esTA scbcl: pciue;. EKG ne m
ULICA BB . N
MONITORIN C TEST stariji od 14 dana
KLINIKA A a - Za pacijenta: Sa
ULICA BB
e TESTNA
9.03.2 1] 00 =
- ULICA BB m
KLINI a
o TESTNA
22008 1 KRVNIH 1A ey wbomporiztiecne [
MONITOR stariji od 14 dana
KLINIKA Z4 R - Za pacijenta: 5a
. —— TESTNA
11.03.2009 KRVNIH ZILA - 00 & sobom ponijeti EKG ne
1.03.2009 | I KRVNIH ZIL Ulicaps = Sobom ponijeti EKG ne m
MONT stariji od 14 dana
KLINIKA Z& . - Za pacijenta: Sa
. TESTNA
P . LA 2-00 [+ sobom p i
e bRy o ULICA BB - b m
13.03.2009 I KRVNIH 2 12:00 [+ TesThA m
ULICA BB
MONT 1
KLINIKA ZA LESTI SRCA SR - Za pacijenta: 5a
16.03.2009 I KRVNIH ZILA - HOLTER esTA sobom ponijeti EXG ne m
ULICA BB . -
MONITORING - KBC TEST stariji od 14 dana

Slika 12: Izbor slobodnih termina

5. U petom koraku zdravstveni djelatnik u bolnici u suradnji s pacijentom
iz predstavljenog skupa slobodnih termina odabire termin koji
pacijentu odgovara. Odabir termina se obavlja tako da se iz padajuceg
izbornika onoga retka tablice koji je zadovoljavaju¢i za pacijenta
odabere toCno vrijeme dolaska na pregled te se klikne na gumb

Narudi.

Napomena: Termin za pregled nije zauzet sve dok se ne klikne na gumb Naru¢i.

Napomena: Ako niti jedan od zadanih termina nije zadovoljavajuéi, moguce je cijeli

postupak ponoviti te odabrati drugacije vremensko razdoblje pretrazivanja.

1. Nakon S§to ste kliknuli na Naruéi pokuSa se obaviti narucivanje
pacijenta. Ako je narucivanje uspjeSno prikazuje se ekran slican
onome na Slici 13. Prikazani ekran moguce je ispisati te predati
pacijentu kao pisani trag za vrijeme i mjesto na koje je narucen.
Ispisivanje se postize klikom na poveznicu Ispisi narudzbu. Ekran
sadrZi sljedece podatke: ime i prezime pacijenta, MBO, zdravstvenu
djelatnost i postupak, radnu skupinu, lokaciju na koju je pacijent
narucen, datum i vrijeme te skup napomena koje se predaju pacijentu.

Primjer napomene pacijentu je 'Doc¢i nataste' ili sli¢no.
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Napomena: U rijetkim slu¢ajevima narucivanje ¢e biti neuspjeSno. Najces¢i razlog
tome je ako je neki drugi djelatnik primarne zdravstvene zastite u otprilike isto vrijeme
napravio narudzbu te zauzeo termin pregleda. U takvim sluajevima postupak
narucivanja je moguce pokrenuti ponovo te obaviti rezervaciju u neki drugi slobodan

termin.

Narudzba je uspjesno provedena

Pacijent / MBO:
IVAN IVANIC /

Postupak:

Holter monitoring 24-satno snimanje EKG pomocu magnetskog zapisa i prenosnog kazetofona, naknadna
interpretacija na

Djelatnost:
Kardiologija
; Pocetak - o
Mjesto pregleda o Lokacija Napomene pacijentu
qanmonng | KLINIKA ZA BOLESTI SRCA T KRVNIH ZILA- TESTHA Sa sobom ponijeti EKG ne
TS HOLTER MONITORING - KBC TEST e ULICA BB stariji od 14 dana
Slika 13: UspjeSno narucivanje
24 Odjava zdravstvenog djelatnika
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Nakon svih potrebnih radnji koje je zdravstveni djelatnik obavio sa aplikacijom
eNarucivanje potrebno je obaviti odjavu iz aplikacije. Odjava se izvodi u dva

koraka:

1. Klikne se na poveznicu Odjava nakon ¢ega se pojavljuje stranica sa
Slike 14.

2. Kako bi se u potpunosti osiguralo da drugi neovlasteni korisnik ne

nastavi koristiti aplikaciju, potrebno je ugasiti i Web preglednik IE.

Po&etna stranica | Odjava |

eNarucivanje

Sustav elektronickog narucivanja pacijenata
Korisnik:
RegNum:

Odjavili ste se sa sustava elektronickog narucivanja

Kako bi osigurali da nitko ne koristi vase ovlasti pristupa sustavu
elektronickog narucivanja molimo Vas ugasite preglednik.

© 2008 Ericsson Nikola Tesla d.d.| About

Slika 14. Odjava zdravstvenog djelatnika
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3 Preporuke za koriStenje aplikacije

4. Pozeljno je izbjegavati koristenje navigacijskih opcija (eng. back,
forward, refresh) iz trake s alatima IE preglednika. Preporu€a se

koriStenje isklju€ivo navigacijskih opcija ponudenih unutar aplikacije.

5. Ukoliko je aplikacija odredeno vrijeme neaktivha moze doc¢i do isteka
korisnicke sjednice. U tom slu€aju sustav viSe ne prepoznaje korisnika
te se pojavljuje poruka o nedopustenom pokusaju pristupa stranici.
Kako bi sustav ponovno ucitao korisnicke podatke potrebno je vratiti
se na pocetnu stranicu upisivanjem adrese ili odabirom poveznice
Pocetna stranica (desni gornji kut na Slici 15.). Ukoliko i tada necete
biti u moguénosti pristupiti stranici, pokuSajte preglednik ugasiti i

ponovno pokrenuti.

Pocetna stranica

eNarucivanje

Sustav elektronickog narucivanja pacijenata

Nemate ovlasti za pristup stranici. Poku3ajte se vratiti na poéetnu stranicu.

Pocetna stranica
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