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Predmet: zdravstvena zastita inozemnih osiguranika koji privriemeno borave na podrudju
Republike Hrvatske
- Uputa za postupanje

Postovani,

i ove godine, kao $to je to uobi¢ajeno, slobodni smo podsjetiti na najvaznije informacije
0 pravima inozemnih osiguranika koji privremeno borave na podrucju Republike Hrvatske, a u
skladu s europskim pravnim propisima i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju.

1. Europska kartica zdravstvenog osiguranja (EKZO)

Kao sto Vam je poznato, osnovom EKZO osiguranici drzava Clanica EU, EEP
(Norveska, Island i Lihtenstajn), Svicarske i Ujedinjene kraljevine Velike Britanije i Sjeverne
Irske imaju pravo na neodgodivu zdravstvenu zastitu, koju ostvaruju na isti naéin i pod istim
uvjetima kao i osigurane osobe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem
tekstu: HZZO). Kod koristenja zdravstvene zastite uvijek im se naplacuje iznos sudjelovanja u
troSkovima zdravstvene zastite, i to u istim slu¢ajevima i u istim iznosima kao kada su
sudjelovanje obvezne platiti i hrvatske osigurane osobe koje nemaju policu dopunskog
zdravstvenog osiguranja.

VaZno je podsjetiti da je neodgodiva zdravstvena zastita Siri pojam od hitne
zdravstvene zastite, tako da inozemni osiguranici s EKZO imaju pravo na sve zdravstvene
usluge koje ne mogu ¢ekati do planiranog povratka u mati¢nu drzavu. Znaci uvijek je potrebno
uzeti u obzir zdravstveno stanje pacijenta i duzinu o¢ekivanog boravka u Hrvatskoj. Sukladno
EU propisima koji reguliraju ovo podrucje, ocjenu sto se smatra neodgodivom zdravstvenom
zastitom donosi doktor koji lijeci pacijenta, koji ima najbolji uvid u zdravstveno stanje osobe.

Na EKZO se ostvaruje pravo i na zdravstvene usluge za kroniéne bolesti, odnosno
za vec¢ postojece dijagnoze. Za pojedine zdravstvene usluge vezane uz navedeno (dijaliza,
terapija kisikom, kemoterapija i specijalni tretmani za astmu) potreban je prethodni dogovor
sa samim pruzateljem zdravstvene usluge, tako da inozemni osiguranik prije dolaska treba
kontaktirati vasu zdravstvenu ustanovu te se naruciti za potrebnu zdravstvenu uslugu.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Ustanova je upisana u sudski registar
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Ukoliko do kraja lije¢enja za osobu ne zaprimite EKZO ili Certifikat koji pokriva razdoblje
lije¢enja, pruzene usluge potrebno je naplatiti samoj osobi.

Ponovno naglasavamo da u slucaju osiguranika drzava ¢lanica EU koji priviemeno
borave u Hrvatskoj nije dozvoljeno samoinicijativno ili na zahtjev pacijenta odnosno obitelji
organizirati premjestaj pacijenta u zdravstvenu ustanovu u matiénoj drzavi radi nastavka
lije€enja, jer o tome moze odluciti iskljucivo nadlezno inozemno zdravstveno osiguranje.

Ako se prijevoz obavlja bez suglasnosti nadleznog osiguranja, a na zahtjev pacijenta
osobno ili osobe u pratnji, duzni ste zatraziti pisanu izjavu pacijenta ili osobe u pratnji o tome
tko u konkretnom slu¢aju preuzima troskove prijevoza.

Vezano uz Koritenje zdravstvene zastite osiguranika Ujedinjene kraljevine Velike
Britanije i Sjeverne Irske, a s obzirom na Brexit, nagla§avamo da njihovi osiguranici i nadalje
imaju pravo na neodgodivu zdravstvenu zastitu osnovom Europske kartice zdravstvenog
osiguranja, pri ¢emu je samo doslo do promjene u izgledu kartice, o éemu ste veé ranije
obavijesteni. Izmedu ostalog, na novoj UK kartici mozZe stajati naziv Global Health Insurance
Card (GHIC). Kao sto smo ranije naveli, pri unosu novih UK EKZO ili GHIC u aplikaciju ,EKZO
Registracija pacijenta“, ako nakon upisa brojeva iz rubrike 8. ostanu prazna polja, molimo da
ta polja ispunite brojem nula (0)

2. Aplikacija ,Scan EHIC*

Kako ste obavijesteni prosle godine, HZZO je razvio novu aplikaciju za mobilne
telefone pod nazivom ,,Scan EHIC“ s kojom je znatno olak$an unos podataka s EKZO.
Aplikacija je dostupna na platformi GooglePlay za Android uredaje , a ¢im bude dostupna i za
sve korisnike Apple mobilnih telefona o tome ¢emo vas obavijestiti. Osnovna karakteristika
aplikacije je da omoguéava samom snimkom EKZO uéitavanje svih potrebnih podataka s
kartice, pri ¢emu nije potreban njihov ru¢ni unos. Ujedno aplikacija sprema fotografiju same
EKZO. U slu¢aju da podaci nisu ispravno ucitani, aplikacija omoguéava i ruénu izmjenu
podataka. Detaline upute za koristenje ove nove aplikacije dostavljene su vam uz
proslogodiSnju uputu, a u slu¢aju potrebe molimo da se obratite svojem nadleznom uredu
HZZO-a.

| nadalje je omogucen rucni unos podataka, a za kojeg vrijede stare upute za upis
podataka u aplikaciju ,EKZO Registracija pacijenta“. Stoga, ako iz nekog razloga niste u
moguénosti koristiti novu mobilnu aplikaciju, ili u sluéaju eventualnih tehnickih problema,
podsje¢amo da kod pruzanja zdravstvenih usluga pacijentima s EKZO, pri upisu podataka s
EKZO u aplikaciju ,EKZO Registracija pacijenta“ obratite posebnu paZnju na unos toénih
podataka i da podatke unesete odmah po primitku pacijenta u zdravstvenu
ustanovu/ordinaciju. Ako ste u moguénosti, molimo da uz ra¢un za zdravstvene usluge koji
ispostaviljate HZZO-u dostavite i kopiju EKZO ili da kopiju zadrzite u vlastitim evidencijama.
Naime, zbog velikog broja podataka koje je potrebno upisati u aplikaciju povremeno dolazi do
pogresaka koje onemogucavaju identifikaciju osobe i nadleznog osiguranja te u konaénici
dolazi do problema pri postupku refundacija troska od inozemnog osiguravatelja. U takvim
sluCajevima od iznimnog nam je znacaja kopija EKZO, osnovom koje je postupak refundacije
moguce zavrsiti bez problema.

U praksi je primije¢eno da u odredenom broju sluéajeva pruzanja zdravstvene zastite
inozemnim osiguranicima doktori primarne zdravstvene zastite nisu unijeli podatke s EKZO u
aplikaciju, iako su obavili pregled i npr. izdali recepte za lijekove. Ako se dogodi takav sluéaj,
molimo da podatke s EKZO u aplikaciju iznimno unesu liekarne, ali ovim putem ponovno
naglasavamo da je podatke u aplikaciju prvenstveno duzan unijeti doktor kod kojeg se
osoba prvobitno javila radi dobivanja potrebne zdravstvene zastite.

Racuni za pruzene zdravstvene usluge koji ¢e biti dostavljeni HZZO-u bez da je
prethodno izvrSen unos podataka s EKZO, ne¢e modi biti likvidirani i plaéeni.



3. Planirano lije¢enje osiguranika drugih drzava élanica EU, EEP, Svicarske i UK u
Hrvatskoj

EKZO ne vrijedi za planirana lije¢enja te inozemni osiguranici moraju za planirano
ljecenje na podrucju Hrvatske imati posebno odobrenje svog nadleZnog nositelja
zdravstvenog osiguranja, koje se u Europskoj uniji izdaje na tiskanici E112 ili potvrdi S2.

Osiguranici drugih drzava élanica EU, EEP, Svicarske i UK koji nisu u posjedu tiskanice
E112/potvrde S2, odnosno bolesnickog lista HZZO-a, troskove za sve planirane zdravstvene
usluge snose osobno.

4. Hitna zdravstvena zastita osiguranika iz drzava izvan EU koje s Republikom
Hrvatskom imaju ugovor o socijalnom osiguranju

Osiguranici koji dolaze iz neke od drzava s kojima Republika Hrvatska ima sklopljen
ugovor o socijalnom osiguranju (popis u prilogu), zdravstvenu zastitu na podruéju Hrvatske
koriste osnovom potvrda koje im izdaje nadlezno osiguranje, a koje zamjenjuju za Bolesnicki
list u uredu HZZO-a u mjestu boravka u Hrvatskoj. Na Bolesni¢kom listu uvijek je jasno
oznaceno koji opseg prava na zdravstvenu zastitu ostvaruju, najéesée je rijeé o hitnoj
zdravstvenoj zastiti. U sluéaju hitnoce moguce je koristenje zdravstvene zastite i samo
na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu, bez prethodne zamjene za Bolesnicki list. | ove
osobe takoder pravo ostvaruju pod istim uvjetima kao i hrvatski osiguranici, a takoder nije
dozvoljen prijevoz u mati¢nu drzavu bez odobrenja nadleznog osiguranja.

Obavjestavamo Vas da je 1. svibnja 2024. godine stupio na snagu Ugovor izmedu
Republike Hrvatske i Republike Albanije o socijalnoj sigurnosti, osnovom kojeg albanski
osiguranici za vrijeme boravka u Hrvatskoj ostvaruju pravo na neodgodivu zdravstvenu zastitu,
osnovom potvrde AL/HR 111. Potrebni podaci o pravima osnovom ovog Ugovora unijeti su i u
popis u prilogu.

Ova uputa objavljuje se na CEZIH-u te molimo da s njom upoznate sve djelatnike koji
rade na poslovima vezanim uz pruzanje zdravstvene zastite inozemnim osiguranicima. U
sluCaju potrebe za dodatnim informacijama molimo da se obratite nadleznom uredu HZZO-a.

S postovanjem,

Ravnatelj
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Obavijest o tome:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Regionalni uredi i Podruéne sluzbe
-svima-




Popis potvrda i prava sukladno ugovorima o socijalnom osiguranju

opseg prava

drzava BOSNA | HERCEGOVINA
potvrda BH/HR 3
GShGVE 25 Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podruénoj
KofiEtania sluzbi HZZO-a. I1znimno, u slu¢aju hitno¢e mogucée je koristenje zdravstvene zastite
J na osnovi dvojezi¢ne potvrde o pravu.
opseg prava |[Hitna zdravstvena zastita u cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravije.
— Dvojezicna potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upucen
P inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava MAKEDONIJA
potvrda RM/HR 3
RS Dvojezina potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podrucnoj
koristenje sluzbi HZZO-a. 1znimno, u slu¢aju hitno¢e moguée je koristenje zdravstvene zastite

na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.
Hitna zdravstvena zastita u cilju otklanjanja opasnosti po Zivot i zdravije.
Dvojezitna potvrda o pravu moZe se izdati i naknadno na zahtjev upucen

opseg prava

i inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.

drzava SRBIJA

potvrda SRB/HR 111

SOV 24 Dvgjgziéna potvrda zamjenjujei se za Bo_lesniéki Ijst u regi_gnalnom uredu/podrucnoj
koristenje sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slu¢aju hitho¢e moguce je koristenje zdravstvene zastite

na osnovi dvojezitne potvrde o pravu.

Sve hitne zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog povratka u
drzavu prebivaliSta, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude ugroZeno.

Dvojezi¢na potvrda o pravu moze se izdati i naknadno na zahtjev upucen

opseg prava

NARCMENH inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava TURSKA
potvrda TR/HR 3
e Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podruénoj
Koristenie sluzbi HZZO-a. Iznimno, u sluéaju hitno¢e moguce je koridtenje zdravstvene zastite
I na osnovi dvojeziéne potvrde o pravu.
opseg i nacgin ||Sve hitne zdravstvene usluge koje se smatraju neophodnim s obzirom na stanje
korigtenja osobe.
—_— Dvojezi€na potvrda o pravu moZe se izdati i naknadno na zahtjev upucen
P inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a.
drzava CRNA GORA
potvrda MNE/HR 111
o Dvojezitna potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podrucnoj
koritenje sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slu¢aju hitnoc¢e moguce je koristenje zdravstvene zastite

na osnovi dvojezi¢ne potvrde o pravu.

Sve hitne zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog povratka u
drzavu prebivalista, a da Zivot i zdravlje osobe ne bude ugrozeno.

Dvojezi¢na potvrda o pravu moZe se izdati i naknadno na zahtjev upucen

opseg prava

Napemana inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a..

drzava CRNA GORA

potvrda MNE/HR 112

osnova za Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podrucnoj
koristenje sluzbi HZZO-a.

Sve zdravstvene usluge vezane uz odobreno lije¢enje na koje je osoba upucéena u
Hrvatsku od strane crnogorskog nositelja osiguranja.




drzava

potvrda

osnova za
koristenje

opseqg prava

napomena

ALBANIJA

AL/HR 111

Dvojezi¢na potvrda zamjenjuje se za Bolesnicki list u regionalnom uredu/podruénoj
sluzbi HZZO-a. Iznimno, u slu¢aju hitnoce moguce je koristenje zdravstvene zastite
na osnovi dvojezi¢ne potvrde o pravu.

Neodgodive zdravstvene usluge koje se ne mogu otkloniti do namjeravanog povratka
u drzavu prebivalista.

Dvojezicna potvrda o pravu moZe se izdati i naknadno na zahtjev upuéen

inozemnom nositelju zdravstvenog osiguranja putem HZZO-a..




