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Uvod

Ovaj dokument detaljno opisuje funkcionalne zahtjeve prema sustavu
ePomagala, odnosno daje pregled tehni¢kog dizajna na visokoj razini sustava
ePomagala u Centralnom zdravstvenom informacijskom sustavu Republike
Hrvatske (CEZIH). Dokument predstavlja ugovornu isporuku detaljne
funkcionalne specifikacije sustava ePomagala.

Dokument je nastao kao rezultat niza radionica odrZzanih u sklopu projekta
zajedno s Ciljanim korisnikom i njegovom radnom skupinom.

Prvenstvena namjena dokumenta je posti¢i razumijevanje Ciljanog korisnika i
Ponuditelja oko opsega i zahtjeva projekta ePomagala. Jednom kada je
dokument usuglasen izmedu Ciljanog korisnika i Ponuditelja, postaje osnovom
za implementaciju sustava ePomagala.

Dokument opisuje uloge korisnika, poslovni proces, podatke, validacije i
aplikacije koje su dio ovog rjeSenja, kao i potrebne podatke iz drugih sustava
za predviden rad mehanizma ePomagala u CEZIH sustavu.

U dokumentu se ne nalazi detaljna tehni¢ka specifikacija koja bi sluzila za
razvoj i izradu svih komponenti rjieSenja, ostala tehni¢ka bit ¢e isporuéena
sukladno ugovoru.

Ocekivane Kkoristi projekta

Informatizacijom procesa propisivanja, odobravanja i isporuke medicinskih
pomagala oCekuju se sliedece koristi u zdravstvenom sustavu Republike
Hrvatske:

e smanjenje putovanja
- smanjenje broja odlazaka osiguranika do pojedinih subjekata u
procesu, posebice vazno za ruralne dijelove zemlje;
o skracivanje vremena za ostvarivanje prava
- automatizacijom procesa postiZzu se kraca vremena od propisivanja do
odobrenja i isporuke pomagala;
e smanjenje administrativnih i operativnih troSkova
- potreban maniji broj djelatnika HZZO-a uklju¢enih u proces, ukidanje
papirnatih obrazaca,;
e unaprjedenje kontrole na svim razinama
- smanjena mogucnost pogreSaka i zlouporabe;
e postavljanje osnova za analizu i izvjeStavanje
- jedinstvenost i cjelovitost podataka u procesu;
e jednostavnije upravljanje i planiranje
- integracija svih sudionika, osiguranika, zavoda i isporucitelja u
jedinstven proces.
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Radna skupina ciljanog korisnika

U sklopu projekta ePomagala ciljani korisnik oformio je radnu skupinu od

strane vlastitih domenskih strunjaka i stru€njaka iz medicinske prakse, te
predstavnika dobavljaCa Gx aplikacija. Uz njihovu pomo¢ kroz 13 zajednickih
tematskih radionica nastao je ovaj dokument. Clanovi radne skupine su:

Clan

Ustanova/Organizacija/Tvrtka

Dunja Durut-Besla¢

Kristina Vitas

Slavica Krni¢

Ivana Horvat

Ljiljiana Miligi¢ Zdralovié

Zvjezdana Hrdjok Bzdilik

Diana Hrsak

Lidija Tavra

Dunja Vrani¢-Banozi¢

Tatjana Beki¢

Mihajla Opalk

HZZO

Ida Kovaé

KBC Zagreb

Vjekoslava Amerl Saki¢

Ordinacija opée medicine

Goran Lazi¢

Ordinacije Lazi¢

Goran Zurié

Ordinacija dentalne medicine

Karlo Sudarevi¢

Stomatoloska poliklinika Fiziodent

Mirna Herzer-Klemendgic

Mirela Maver BiS¢anin

Stomatolo$ka poliklinika Zagreb

Senka Mestrovic

Sanja Vuckovi¢ Hrkag

Stomatoloski fakultet

Drazen Jokic

Bonita Sladoljev

Karmela Popolovec KB Dubrava
Davor Joki¢
Ivana Aras Poliklinika za rehabilitaciju sluSanja i govora SUVAG
Jakov Ajduk KBC ,Sestre milosrdnice”
Bojan Jagi¢
IN-CON
Davor Pokupec
Mario Slavicek
Tesa Horvat MCS Grupa
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2 Storyboard

RjeSenje koje nudimo, kako se i trazi natjeCajnom dokumentacijom,
predstavlja nadogradnju Centralnog Zdravstvenog Informacijskog sustava
Republike Hrvatske (CEZIH-a). Stoga se u opisu u ostatku dokumenta za
ponudeno rieSenje koriste rije€i odnosno nazivi ePomagala, ePomagala
mehanizam (sli€no kao $to se za funkcionalnost propisivanja i izdavanja
lijekova koristi naziv eRecept) te CEZIH?.

Poslovni procesi koje podrzava rjeSenje koje nudimo, u dijelu provodenja
procesa propisivanja, odobravanja, dohvata, rezervacije, izdavanja, popravka,
povrata i ocjene funkcionalnosti pomagala prikazuje Slika 1.

Lije¢nik temeljem medicinskih indikacija propisuje pomagalo koristeci svoju
lokalnu aplikaciju?, npr. G2 aplikaciju i time $alje zahtjev za odobravanje
pomagala u CEZIH3. Ako postoji neka medicinska dokumentacija koja govori u
prilog zahtjeva za pomagalom ista ¢e se mo¢i priloZiti kao privitak zahtjevu. Isti
lije€nik ovisno o poslovnim pravilima za doti€no pomagalo moZe i ne mora
imati pravo odobriti ga. Ako se radi o prvom slu¢aju, CEZIH ¢e mu automatski
odgovorit slanjem sinkrone poruke ,,Odgovor na Zahtjev za odobrenjem
pomagala“ sa statusom odobreno®.

Ako se radi o drugom slu€aju u kojem lije€nik nema pravo odobriti propisano
pomagalo, onda ¢e na poslanu poruku ,Zahtjeva za odobrenjem pomagala®,
primiti iz CEZIH-a automatsku poruku ,Odgovor na zahtjev za odobrenjem
pomagala“ koji nosi status ¢eka na odobrenje®.

Ovlasteni korisnik (a to moze biti zaposlenik Hrvatskog Zavoda za
zdravstveno osiguranje — HZZO , ovlasteni doktor HZZO-a ili lije€nicko
povjerenstvo HZZO-a, koriste¢i mehanizme funkcionalnosti sustava (ili
aplikacije) ePomagala (preciznije re€eno web aplikacije za odobravanje
Zahtjeva)® sredis$njeg sustava CEZIH, pristupa zahtjevu za odobrenje
pomagala i temeljem relevantnih podataka, sukladno poslovnim pravilima,
evaluira ga, te donosi odgovarajucu odluku o odobrenju, djelomichom
odobrenju ili odbijanju zahtjeva za pomagalo. Informacije iz odluke kontrolni
sudionik HZZO-a unosi u web aplikaciju kako bi se poslala poruka lije¢niku’
koji je poslao Zahtjev za odobrenje pomagala, nazad u njegovu lokalnu
aplikaciju.

1 CEZIH naravno sadrzi znatno viSe funkcionalnosti ali se u ovom dokumentu koristi kao istoznacnica za
funkcionalnost ePomagala koja se nudi ovom ponudom

2 Lokalne aplikacije za krajnje korisnike poput lije¢nicke (G2, G5), liekarnicke (G8), aplikacije za
isporucitelje pomagala (G17) i ostale nisu sastavni dio ponudenog rieSenja. Web aplikacija za
odobravanje pomagala koju koriste ovlasteni djelatnici HZZO-a jest dio ponudenog rjeSenja

3 Elektroni¢kom porukom (sukladno HL7v3 normi)

4 Naravno, ukoliko poslani Zahtjev ne prode semanti¢ku validaciju (vidi nastavak dokumenta), npr. poslan
je nepostojec¢i MBO pacijenta, informacija ¢e biti odgovarajuc¢a poruka greske.

5 lli odgovarajucu Sifru pogreske

6 Ova aplikacija je sastavni dio ponudenog riesenja

7 Elektroni¢kom porukom (sukladno HL7v3 normi)
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Pacijent/osiguranik moze doéi do saznanja/informacije da mu je odobreno
ostvarivanje prava ha pomagalo na teret HZZO-a kroz nekoliko moguéih
kanala:

1 pacijent moze nazvati lije¢nika kako bi saznao da li je zahtjev odobren,
odnosno §to je odobreno,

2 pacijent moze otici u ljekarnu ili ugovornom isporuditelju gdje ovlastena
osoba moze vidjeti postoji li odobreno pomagalo za pacijenta,

3 pacijenta moze kontaktirati HZZO, nakon odobrenja

4 u buducnosti ée biti moguée nadograditi sustav kako bi se informacija
stavila na pacijentov portal, ili poslala odgovaraju¢a SMS poruka ili poruka
elektroni¢kom postom®

5 putem portala eGradani®

6 pacijent moze nazvati besplatni telefon, te putem govornog automata
saznati status odobrenjal®

Nakon toga osiguranik kontaktira ili odlazi do isporucitelja pomagala i iskazuje
interes za preuzimanjem. Isporucitelj pomagala koristeci lokalnu Gx aplikaciju
preko osnovnih podatka osiguranika (upit podrzava pretragu temeljem
pacijentovog MBO, broja EU kartice, broja bolesni¢kog lista, broja putovnice ili
identifikatora Odgovora na Zahtjev za odobrenjem pomagala) Salje Upit za
,Odgovorom na Zahtjev za odobrenje pomagala“ u sredisnji CEZIH sustav*’.
Odgovor iz sredisnjeg CEZIH sustava, isporucitelj pomagala prima u svoju
lokalnu Gx aplikaciju (Odgovor na Upit za ,Odgovorom za Zahtjev za
odobrenje pomagala®) i uvjerava se u saznanje o odobrenju pomagala koje
ima osiguranik.

Ukoliko se isporucitelj i osiguranik dogovore o namijeri isporuke pomagala,
smatra se da je u tom trenu doSlo do narudzbe pa ovlasteni zaposlenik
isporucitelja rezervira pomagalo slanjem odgovarajuce poruke u CEZIH*?
nakon €ega prima automatsku poruku o izvrSenoj rezervaciji. Tim ¢inom
osiguranik vise ne mozZe svoje pravo na odobreno pomagalo ostvariti kod
drugog isporuditelja®®.

8 Ova nadogradnja nije dio ponudenog rje$enja

° Nije dio ponudenog rjeSenja mehanizma ePomagala

10 Nije dio ponudenog rieSenja mehanizma ePomagala

11 Elektroni¢kom porukom (sukladno HL7v3 normi)

12 Elektroni¢kom porukom (sukladno HL7v3 normi)

13 Djelatnik helpdeska HZZO-a moze stornirati poruku rezervacije pomagala, nakon ¢ega onda postaje
dostupna bilo kojem autoriziranom isporucitelju pomagala
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Ukoliko je pomagalo dostupno prilikom dolaska osiguranika na lokaciju
isporucitelja moguce je odmah nakon rezervacije obaviti i izdavanje o cemu
isporucitelj Salje poruku u CEZIH koja postaje automatski dohvativa lije¢niku
propisivacu koji je inicirao cijeli proces (postojanje povratne informacije koja
uvodi transparentnost u cijeli proces). S druge strane, ako pak dotiéno
pomagalo nije odmah dostupno ili zahtjeva raskorak izmedu trenutka njegove
narudzbe i isporuke zbog potrebne izrade i/ili prilagodbe tada ¢e se naknadno
isporuciti (ali u roku poslovnog pravila), opcionalno na ku¢nu adresu.
Ugovoreni isporucitelj ¢e nakon isporuke poslati poruku o isporuci u CEZIH.
Isto vrijedi i za isporu¢ena pomagala koja su naru¢ena telefonom. Ono &to je
vazno je da se relevantan dio podataka moZze poslati elektroni¢kim putem u
CEZIH.

Autorizirani djelatnik ugovornog isporucitelja koristeCi svoju lokalnu Gx
aplikaciju na temelju unesenih podataka o isporuci generira racune (uglavnhom
jednom mjesecno) koje Salje u Zavod. Ovaj proces nije podrzan ponudenim
rieSenjem.

Propisivanje

Polaznik teCaja macevanja Anakin tijekom treninga izvodio je zahtjevnu
vjezbu, izqubio je ravnotezZu, poskliznuo se i pao. Instinktivno je gurnuo mac
od sebe, mac se vrskom oStrice zabio u parket, a drska maca ostala u zraku,
o koju se u djelicu sekunde udario slomivsi red prednjih zuba. NaZalost nije to
bilo sve, osjetio je jaku bol u donjem dijelu leda. Anakin je Sepajuci otiSao kuci,
fer bol u ledima nije popustala.

Drugi dan se jedva ustao iz kreveta, a bol je bila jo$ jaCa. Nazvao je svog
odabranog lije¢nika obiteljske medicine i odabranog lije¢nika dentalne
medicine i zatrazio ih da ga hitno prime.

Kod obiteljskog lije¢nika dobio je nekoliko blokada u narednim danima, ali mu
niti taj period mirovanja nije pomogao. U meduvremenu izvadeno mu je par
zuba udarenih drskom maca, bit ¢e mu izradena krunica od kovine kao nosac
retencijske veza pomi¢ne proteze, a dobio je i uputnice od svog odabranog
lije¢nika dentalne medicine za specijalista ortodonta i specijalista
stomatoloske protetike.

Ponovno se pojavio kod svog obiteljskog lije¢nika te je upucen i naru¢en za
RTG dijagnostiku u lokalnom domu zdravija zbog nesnosne boli u ledima i
loSe motorike noge. Nakon pristiglog nalaza postalo je jasno kako je zadobio
ozbiljnu ozljedu kraljeSka.

Zahvaljujuci eListi narudzbi brzo je doSao na red za ambulantni pregled kod
vertebrologa kojem se poZalio kako ne moZe ispravno hodati niti spavati od
boli u ledima. Specijalist je donio odluku da ¢e Anakin morati nositi ortozu
zbog nezavidnog stanja kraljeznice te ¢e hodati sa Stakom kao nuznim
osloncem.
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Specijalist je koristenjem svoje lokalne G100 aplikacije unutar bolni¢kog BIS-a
poslao poruku propisivanja za ortozu i za Stake. Sre¢om, novi sustav
ePomagala je od nedavno u prakticnoj upotrebi pa nije bilo potrebe za
dugotrajnim ispunjavanjem papirnate dokumentacije. Anakinu je laknulo $to je
propisivanje izvrs§eno elektroniC¢ki pa nije morao u teSkom stanju javnim
prijevozom oblizati grad raznoseci doznake. Zahvaljujuci toj ustedi na
vremenu jos Ce stici isti dan oti¢i kod specijalista stomatoloSke protetike gdje
mu je zakazan termin.

Nedavno je nevezano s ozljedom na treningu napravio kompletni ortopan u
stomatoloskoj poliklinici pa je ponio snimku sa sobom. U poliklinici su zakljucili
kako Ce dobiti protezu i sve ¢e mu napraviti u istoj ustanovi stoga ne¢e morati
i¢i na vise mjesta. LijeCnik dentalne medicine je koristenjem svoje lokalne Gx
aplikacije poslao poruku propisivanja u sredisnji sustav ePomagala.

Odobravanje

Anakinovom lije¢niku specijalistu vertebrologu stigla je informacija gotovo
simultano, automatizmom poruka srediSnjeg sustava kao odgovor na
propisivanje. Dobio je informaciju da su Stake vec odobrene jer sustav zna da
doktor ima oviastenje odobriti ih na temelju svoje stru¢ne prosudbe i
medicinskih indikacija. Dobra je vijest je da njegovi pacijenti nece morati
sakupljati Zigove.

Medutim, odgovor za propisivanje ortoze za kraljeZnicu bio je bitno drugaciji,
doktoru je stigla u njegovu G100 lokalnu aplikaciju BIS-a informacija da je
ortoza na ¢ekanju odobravanja, jer to propisivanje mora pregledati kontrolni
sudionik. Kako se sve de$avalo u jutarnjim satima doktor je rekao Anakinu da
Ce vjerojatno u HZZO-u tokom dana biti odobreno pomagalo i kako nije nista
sporno, te ga je uvjerio da je poslao u privitku potrebnu dokumentaciju.
Savjetovao ga je da ode podignuti Stake, a da ¢e ga sestra nazvati na mobitel
¢im ortoza bude odobrena kako bi dogovorili iducu posjetu. Objasnio mu je
kako se ovdje radi o pomagalu koje nije mudro, niti se smije, samostalno
primijeniti, nego ¢e se naci ponovo kod njega u ordinaciji.

Par sati kasnije u stomatolo$koj ordinaciji specijalist ortodont na temelju
opsezne anamneze i klinickog pregleda, mjerenja i evaluacije razlicitih
zadanih parametara, rentgen dijagnostike, fotografija en face i en profile u
uskoj suradniji s specijalistom protetiCarom donosi dijagnozu i plan terapije, te
odreduje njezin pocetak. Sve ide vrlo glatko nakon poslanog zahtjeva za
odobrenje jer je trenutno stigao sinkroni odgovor sredisnjeg sustava na
odobrenje propisivanja. Status odobrenja bio je pozitivan $to znaci da su mogli
poceti izradu pomagala.
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2.3

2.4

ePomagala

Dohvat

Nakon uspjesnog posjeta traumatolo$koj klinici, Anakin je otiSao odabranom
isporucitelju. Kada je doSao je na red, zatraZili su ga karticu zdravstvenog
osiguranja, nije se ni snasao, mislio je da ¢e morati sve objasnjavati kad vec
dolazi praznih ruku, a gospoda ga je pitala zZeli li Stake odmah isprobati.
Odgovorio je da Zeli, na $to mu je gospoda rekla da moZe sjesti i pricekati
trenutak.

Naime, tvrtka koja stoji iza prodavaonice u kojoj se nalazi je ugovorni
isporucitelj HZZO-a i koristi moderno aplikativno G17 rieSenje koje je od danas
integrirano sa sredisnjim sustavom ePomagala.

Unosom Anakinovog MBO-a dohvatili su informaciju da za njega postoji
odobreno pomagalo u njihovoj domeni djelatnosti. Stovise, takoder su
primijetili da mu je odobrena ortoza za kraljeZnicu. Gospoda ga je htjela
priupitati o ortozi, ali u istom trenutku mu je zazvonio mobitel.

Na mobitelu je pricao sa sestrom iz klinike koja ga je zvala i priopcCila mu istu
tu informaciju — da je ortoza odobrena. Sugerirala mu je da moze doc¢i iznimno
veé sutra jer doktor putuje prekosutra na kongres u SAD. Cim je zavrsio
razgovor gospoda iz prodavaonice ga je pitala Zeli Ii da mu njezina tvrtka u
suradnji sa specijalistom isporuci ortozu. Iznenadeno je rekao da mozZe i rekao
da je upravo to isto saznao telefonom, ustanovilo se da je tvrtka ugovorni
isporucitelf ne samo HZZ0O-a nego i da poslovno suraduje sa klinikom gdje je
njegov doktor.

Rezervacija

Gospoda iz prodavaonice ugovornog isporucitelja je kroz par jednostavnih
radnji u svojoj lokalnoj aplikaciji nakon Anakinovog usmenog pristanka gdje se
usuglasio da ¢e uzeti Stake i ortozu od njih napravila rezervaciju Staka i ortoze
na sredisnjem sustavu. Nakon toga odobrena pomagala za Anakina vise niti
Jedan drugi isporucitelj ne mozZe isporuciti, Sto znaci da na ime istog odobrenja
ne moZe podici isto pomagalo u nekoj drugoj prodavaonici iste djelatnosti.

Sto se tige drugog problema koji se rjiesava kasnije posliiepodne kod lijecnika
dentalne medicine, dohvat i rezervacija su isto tako odradeni. Svejedno
aktivnosti na dohvatu i rezervaciji lako su odradene koristenjem lokalne G5
aplikacije kojom su poslane poruke srediSnjem sustavu za odobrenim
dentalnim pomagalima, te je isto pomagalo rezervirano ¢ime je javijeno da su
bas oni ti koji ¢e ih isporuditi.
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2.6
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|lzdavanje

Po obavljenoj rezervaciji Anakinu su u prodavaonici urucili $take, te poslali
poruku sredisnjem sustavu gdje izvjeStavaju da je dobio propisano i odobreno
pomagalo, zalijepili su neku naljepnicu i rekli su da ih dobro pazi pa da ih,
kada mu ne budu vise trebale, u dobrom stanju vrati, kako bi ih i netko drugi
mogao dobiti. Polaganim korakom odSepao je na Stakama do doma i sutradan
se zaputio do ordinacije specijalista po najavljenu ortozu.

Docéekao ga specijalist kod kojeg je bio dan ranije, u ordinaciji je bio Anakinu
nepoznati gospodin koji je drZzao ortozu u rukama. Pomogli su mu sa
montiranjem na torzo, odrZali mu edukaciju i savjetovali ga kako c¢e
funkcionirati sa ortozom kroz svakodnevicu. Taj ¢ovjek bio je ovlaSteni
predstavnik ugovornog isporucitelja iz tvrtke koja drzi i prodavaonicu s
pomagalima gdje je podigao Stake dan ranije. Objasnili su mu da je to nova
procedura rada koja je korisna za pacijente.

Zadovoljan otisao je kuci ,robotiziranim® pokretima opremljen Stakama i
ortozom sa nadom da c¢e brzo proci nekoliko tiedana koliko su mu rekli da ¢e
Zivjeti s tom, njemu neobicnom napravom.

Gospodin koji mu je donio ortozu, putem aplikacije na dlanovniku poslao je
poruku srediSnjem sustavu da je ortoza isporucena. Istovremeno je ispisao na
malom, mobilnom, printeru papiri¢. Lije¢nik specijalist je u tom trenu pogledao
prema svom ekranu i rekao kako sustav ePomagala radi jer mu je trenutno
stigla obavijest o isporuci. Anakin je svom lije¢niku zaZelio sretan put na
kongres, dogovorili su se kako ¢e se vidjeti ponovo kroz par tjiedana na
kontrolnom pregledu.

Istog dana popodne Anakin je sa Stakama i ortozom doSao u stomatolosku
ustanovu kako bi mu ugradili pomagalo. Po izvr§enju ugradnje lije¢nik
dentalne medicine je sjeo za racunalo i poslao poruku sredisnjem sustavu iz
svoje aplikacije gdje je javio kako je posao obavljen.

Propisivac je ujedno i isporucitelj

Od kada se Anakin prvi puta pojavio kod svog odabranog lije¢nika dentalne
medicine radi izrade krunice i po uputnici javio specijalistu stomatoloSke
protetike do trenutka zavrSetka dentalnog pomagala sve se deSavalo u istim
ustanovama $to je iznenadujuce pozitivno u o¢ima pacijenta koji nije ni bio
svjestan da je ista osoba propisala, odobrila, izradila i isporucila njegovo
pomagalo.

Anakinu je zadnja stvar na pameti bila baviti se procesnim pitanjima, niti je
shvatio zasto mu je na kraju zubar dao neki papiri¢ na potpis zadnjeg dana.
Zapravo nije ni ¢itao Sto potpisuje, ali mu je re¢eno da je primjerak za njihovu
evidenciju zbog kontrole HZZO-a da je posao uredno obavljen. U
stomatoloskoj ustanovi su kroz svaku fazu procesa Koristenjem svoje lokalne
G5 aplikacije komunicirali sa srediSnjim sustavom ePomagala od propisivanja
do isporuke.
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2.7 Popravak

Drugog tjedna Anakin je zbog nehaja oStetio pomagalo. Gospoda isporudcitelj
je slegnula ramenima, oznadila je u svojoj aplikaciji pod ocjenu pravilne
uporabe da se osiguranik nije eti¢no odnosio prema pomagalu i poslala
poruku za popravkom pomagala.

2.8 Povrat

Nakon par tjedana disciplinirane terapije i obavljenog kontrolnog pregleda
Anakin se osjecao bolje i vise nije postojala potreba za Stakama. Odlucio ih je
savjesno i sukladno svojim obavezama osiguranika vratiti u obliznji podrucni
ured. Prilikom povrata shvatio je ¢emu sluZi ona naljepnica koju su mu
zalijepili na Stake. To je bio identifikator, odnosno bar kod po kojem su ih imali
evidentirane. Nije ni znao da ¢e se pri povratu pomagala taj dogadaj o
njegovim Staka zabiljeZiti u ZOROH sustavu.

Osjecao se ponosno Sto ¢e zahvaljujuci njegovom skromnom angaZzmanu
pomoci nekome kome ce Stake trebati.

2.9 Ocjena funkcionalnosti

Razgovarajuci u ¢ekaonici obiteljske medicine Anakin je prepricavao svom
prijatelju $to je sve proSao zadnjih mjeseci i nekako su se dotakli isporuke
pomagala. Retrospektivno se vratio na onaj dan u ordinaciji specijalista kada
Su mu prvi put stavili ortozu.

Objasnjava prijatelju kako je to bilo vazno i korisno $to se desilo, kaze da je
zahvaljujuci njima obojici, misleci na specijalista i isporucitelja, naucio $to je
ortoza, kako se koristi, Cemu sluZi i koliko je vaZna za njega. Objasnjava kako
se osjecao sigurnim i imao povjerenja u sustav znajuci da kao osiguranik nece
biti iznevjeren, niti da ¢e dobiti nesto loSe po njegovo zdravije, jer sve ostaje
evidentirano u sustavu.

Nadalje, objasnio je svom prijatelju da proces ocjene funkcionalnosti dobro
zamiSljen jer nudi mogucnost kontrole buduci da se mora upisati Sifra lije¢nika
koji daje ocjenu funkcionalnosti pomagala. Nastavlja Anakin kako lije¢nik
nikad ne bi olako dao tu u Sifru da nema potvrde koju potpisuje jer tim
potpisom stoji iza svoje odluke, a isporucitelj se ne bi usudio poslati u sredisnji
sustav informaciju o isporuci bez tog papiric¢a koji mu ostaje u evidenciji. U
protivnom bi mogao izgubiti vrijedan ugovor s HZZO-om kada bi otkrili da je
nasumicno upisivao Sifre lije¢nika koji nisu upoznati s propisivanjem.
Nadodaje da doktor Salje i nalaz u kojem sve to isto o pomagalu pise uz
pomoc svoje plave kartice sa Cipom koja potpisuje i vrijedi kao i viastorucni
potpis.
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Uloge korisnika

Uloge korisnika u sustavu ePomagala su:

O~ wdNBE

Propisivac

Kontrolni sudionik

Isporucitelj

Izabrani lijeCnik primarne zdravstvene zastite
Helpdesk korisnik

Zbog specifi€nosti poslovnog procesa ista osoba se moze naci u viSe uloga
npr. lijecnik dentalne medicine u primarnoj zdravstvenoj zastiti je u ulozi
propisivaca i isporucitelja, djelatnik u specijaliziranoj prodavaonici isporucitelja
moze biti u ulozi propisivaca kad se propisuju rezervni dijelovi za pomagalo, a
zatim i u ulozi isporuditelja kada dijelove isporucuje.

Propisivaé

Prema legendi iz popisa pomagala propisivaci mogu biti:

~NOoO O~ WNE

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Specijalist fizikalne medicine i rehabilitacije

Ugovorni isporucitelj

Specijalist kirurg

Specijalist djecje kirurgije

Opéi kirurg s uzom specijalizacijom iz traumatologije
Specijalist interne medicine

Izabrani doktor (ugovorni lijeénik primarne zdravstvene zastite-lijecnik
opce/obiteljske medicine, pedijatar i ginekolog, dentalne medicine,
sukladno djelatnosti za koju je sklopio ugovor sa Zavodom)
Specijalist pedijatar

Specijalist pedijatar, pulmolog

Specijalist interne medicine, pulmolog

Specijalist otorinolaringolog

Lije€nik, specijalist s edukacijom iz medicine spavanja
Specijalist interne medicine, nefrolog

Specijalist pedijatar, nefrolog

Specijalist oftalmolog

Specijalist dermatovenerolog

Specijalist ginekolog

Lije€nik specijalist

Specijalist interne medicine, gastroenterolog

Specijalist stomatoloSke protetike

Specijalist oralne kirurgije

Specijalist paradontolog

Specijalist ortodont

Pripadajuce uloge u CEZIH sustavu za propisivace ¢e biti:

1

specialist — postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
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i. iz gornje liste propisivaca (1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,
20,21, 22,23)
2 physicians — postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
i. iz gornje liste propisivaca (7)
3 dentist — postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
i. iz gornje liste propisivaca (7)
4 gynecologist— postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
i. iz gornje liste propisivaca (7)
5 aid_supplier — nova uloga u CEZIH sustavu
i. iz gornje liste propisivaca (2)

Kontrolni sudionik

Prema legendi iz popisa pomagala kontrolni sudionici, odnosno osobe koje
odobravaju zahtjeve za pomagalima mogu biti:

1 Lije¢ni¢ko povjerenstvo Direkcije
2 Lije¢ni¢ko povjerenstvo Zavoda
3 Ovlasteni radnik Regionalnog ureda/Podruéne sluzbe

Jedan od ciljeva cijelog projekta ePomagala je i rasteretiti Ovlastenog radnika
Regionalnog ureda/Podruéne sluzbe. Moguce je da ¢e njihovu aktivnost
odobravanja djelomi¢no preuzeti CEZIH sustav, sukladno novom Sifrarniku
pomagala.

Pripadajuc¢e uloge u CEZIH sustavu za kontrolne sudionike ¢e biti:

1 aid_approver — nova uloga u sustavu
i. iz gornje liste (1, 21 3)

Isporucitelj
Prema legendi iz popisa pomagala mjesto isporuke pomagala moze biti:

SP — specijalizirana prodavaonica

SPPD - specijalizirana prodavaonica s proizvodnom dozvolom
LJ — ljekarna

RU/PU Zavoda — Regionalni ured / podruéni ured Zavoda
Doktor dentalne medicine u PZZ-u

Specijalisti dentalne medicine

OO, WNPE

Pripadajuce uloge u CEZIH sustavu za isporuditelje e biti:

1 aid_supplier — nova uloga u sustavu
i. iz gornje liste (1,21 4)
ii. ova uloga se odnosii na zaposlenike u ljekarnama koji nemaju pravo
izdavati lijekove, ali imaju pravo izdavati pomagala
2 pharmacist — postoje¢a uloga u sustavu
i. iz gornje liste (3)
3 dentist — postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
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i. iz gornje liste (5)
4 specialist — postoje¢a uloga u CEZIH sustavu
i. iz gornje liste (6)
5 pharmacist_technician — nova uloga u sustavu
i. iz gornje liste (3), odnosi se na tehniCare u ljekarni koji nemaju pravo
izdavati lijekove ali imaju pravo izdavati pomagala

|zabrani lijeCnik primarne zdravstvene zastite
Kad nije u ulozi propisivaca i/ili isporugitelja lijecnik primarne zdravstvene
zastite treba dobiti informaciju u svoju Gx aplikaciju o preuzetom pomagalu.

To omogucava Poll mehanizam CEZIH sustava te nije potrebno uvoditi nove
uloge u CEZIH sustav za ovu funkcionalnost.

Helpdesk korisnik

Korisnik helpdesk aplikacije je novi korisnik u procesu, te ¢e se za njega u
CEZIH sustavu otvoriti nova uloga:

1 helpdesk_aid — nova uloga u CEZIH sustavu
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Poslovni proces mehanizma ePomagala

Poslovni proces se temelji na:

1 Porukama, odnosno web servisima,
2 Aktivnostima korisnika u Aplikaciji za kontrolnog sudionika (odobravanije) i
3 Aktivnostima korisnika u Helpdesk aplikaciji.

Poslovni proces mehanizma ePomagala prikazuje Slika 1.

PROPISIVANJE POMAGALA

PredloZene dorade ZOROH sustava
Kontrolni sudionik

Racuni

Povrat pomagala

Posudionica

Sifarnik pomagala

e e e e e o

Sifarnik isporucitelja-napraviti funkciju timova

Sredisnji sustavi

Srsﬂs'nji sustavi

ISPORUKA POMAGALA

Lokalna aplikacija

Slika 1 Poslovni proces mehanizma ePomagala

Poslovni proces uklju€uje aktivnosti:

Propisivanja,
Odobravanja,

O wWNPEF

Dohvata odobrenih pomagala za isporuku,
Rezervacije odobrenih pomagala za isporuku,
Isporuke odobrenih pomagala i prosljedivanja informacije o isporuci

Podaci
H— & o
. . poruka
Lokalna aplikacija CEZIH ZOROH
I T I
[ | I
| PROPISIVANJE | |
@ | Obiteliskilijecnik | Poruka 1. Zahtjev za | |
_ L |
o T 1 N
© Pedijatar | | Web aplikacija |
.E | AUTOMATSKO ODOBRAVANJE |
'E Ginekolo, Poruka 2. Automatski odgovor na Zahtjev za I
o e I odobravanje pomagala | Kontrolni sudionik: I
| - q A .
N - ; Nosi status odobreno li ceka odoprenje ||+ Lijegniéko Povjerenstvo Direkcije| | |
a [ « Lije¢nicko Povjerenstvo Zavoda ‘
‘ I « Ovlaseni zaposlenik Zavoda ‘
| ODOBRAVANJE f—— |
Specijalizirana | . |
prodavaonica Poruka 3. Odgovor na Zahtjev za |
| odobravanje pomagala | DOHVAT |
[ ) ) . | Poruka 4. Upit za: Odgovor na Zahtjev |
| Za nnevzaht/eve koji ;L{ldoblll Poruku 2 sg | 20 odobravanje pomagala |
statusom: ,Ceka odobrenje”. Status ovog od
| mose biti: odobreno, djelomicno odobreng ili | |
Q Bolniki lijecnik u ‘ odbijeno. ODOBRENI ZAHTJEVI ‘
= stacionaru . I Poruka 5. Odgovor: na Upit za Odgovor
< | | Zahtjeva za j |
8 Bolnicki specijalist ‘ I ‘
(skzz) | | REZERVACIA |
| | Poruka 6. Rezerviraj pomagalo |
I | I
P | | Automatska obavijest o |
3 | rezervaciji pomagala
= | d
= Izvanbolnieki | | [
~ specijalist (Skzz) | |
= I ISPORUKA
g | INFORMACIJA O ISPORUCI | Poruka 7. Isporuka pomagala |
| obavijest o pi j [ |
[ Lije¢nik ima saznanje o konacnom ishodu progesa | I
I | I

Isporucitelji pomagala

@
.

Specijalizirana
prodavaonica

Specijalizirana
prodavaonica s
proizvodnom
dozvolom

Lije¢nici
specijalisti
dentalne
medicine

Regionalni i
Podrucni uredi
Zavoda

0 6600 O

propisivacu i izabranim lijeCnicima u primarnoj zdravstvenoj zastiti.

(o2}

Storniranja
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Storniranje je moguce u ovisnosti o ulozi korisnika i trenutnom koraku u
poslovnom procesu. Tako npr. Propisiva¢ moze stornirati propisivanije,
rezervaciju za isporuku moZze stornirati samo korisnik helpdesk aplikacije itd.

Propisivanje

Prva poruka je poruka propisivanja pomagala (Slika 1 naziv: Zahtjev za
odobravanjem pomagala) i oznaCava pocetak poslovnhog procesa. Poruku
prema sredidnjem sustavu Salje propisivac iz svoje Gx aplikacije. Misli se na
ulogu propisivaca u poslovnom procesu, u toj ulozi se mogu nadéi i stvarni
isporucitelji pomagala npr. kod propisivanja rezervnih dijelova za invalidska
kolica.

Poruka propisivanja se koristi i u slu¢ajevima:

1 Propisivanja popravka, obnove ili servisa ve¢ isporu¢enog pomagala,
koriste se Sifre pomagala za popravak ili obnovu ili servis.

2 Propisivanja dozvoljene koli¢ine pomagala u vise navrata unutar roka
uporabe do maksimalne predvidene koli¢ine (npr. 100 pelena, pa 100
pelena, unutar roka uporabe).

3 Propisivanja dodatnih koli¢ina pomagala za koja je tako odredeno
Pravilnikom.

Jednom porukom se moze propisati vise pomagala, ali samo iz iste skupine
pomagala. Primjer su naocale kod koji se moze propisati okvir, lijevo i desno
staklo.

Sredidnji sustav CEZIH ¢e nakon primitka Poruke 1 obaviti semantic¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci. Potom se provjeravaju sve vrijednosti svih
atributa koji, prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje usluge.

Odobravanje

Nakon uspjesnog slanja poruke 1 u sredisSnji sustav i uspjesnih provjera od
strane srediSnjeg sustava, srediSnji sustav u sinkronoj transakciji vraca
odgovor propisivacu.

Odgovor prenosi Poruka 2 (Slika 1 naziv: Automatski odgovor na Zahtjev za
odobravanjem pomagala) koja sadrzi informaciju o odobrenju koja moze biti:

Odbijeno ili

1
2 Odobreno ili
3 Ceka na odobrenje

18 (49)



421

4.2.2

ePomagala

U slucaju kad je odgovor odobreno, (misli se na automatsko odobravanje od
strane sustava) isporuciteljima je zahtjev za pomagalo dostupan za
rezervaciju. Rezervacija je jedan od koraka u isporuci koji znaci da ¢e upravo
isporucitelj koji je i rezervirao odobreni zahtjev, isporuku i izvrsiti.

U slucaju kada je odgovor ¢eka na odobrenje, zahtjev se prosljeduje u
aplikaciju za kontrolnog sudionika.

U slu€aju odbijanja propisivacu se Salje i informacija o razlogu odbijanja.

Odobravanje u aplikaciji za kontrolnog sudionika

U aplikaciji za kontrolnog sudionika, kontrolni sudionik moze odobriti,
djelomi¢no odobriti ili odbiti propisan zahtjev za pomagalom. U aplikaciji za
kontrolnog sudionika prikazuju se svi podaci poslani u zahtjevu kako bi se
mogla donijeti odluka.

Nakon &to je kontrolni sudionik preuzeo zahtjev u obradu, taj zahtjev on mora i
dovrsiti, odobriti, djelomi&no odobriti ili odbiti. Aplikacija dopusta preuzimanje
zahtjeva izmedu kontrolnih sudionika istog nivoa.

Po zavrSetku obrade zahtjeva aplikacija za kontrolnog sudionika ¢e
informaciju proslijediti CEZIH sustavu. CEZIH sustav ¢e na osnovu dobivene
informacije pripremiti Poruku 3 (Slika 1 naziv: Odgovor na Zahtjev za
odobravanje pomagala) za propisiva¢a tog zahtjeva.

Informacija o statusu zahtjeva za koje se ¢eka odobrenje od
kontrolnog sudionika

Jedan od mehanizama CEZIH sustava je i Poll mehanizam, koji,
pojednostavljeno, omogucéava Gx aplikacijama da pitaju CEZIH sustav postoje
li nove poruke za njih (bilo za aplikaciju, lije¢nika, ustanovu ili lije€nika u
ustanovi).

Gx aplikacije putem Poll mehanizma kontinuirano (u€estalost upita definirana
su pravilima CEZIH sustava) pitaju CEZIH sustav postoje li nove poruke za
njih.

Kada je nakon zavrSene obrade u aplikaciji za kontrolnog sudionika
informacija o zavrSetku obrade spremna za propisivaca, i dode upit od Gx
aplikacije propisiva¢a u CEZIH sustav, CEZIH sustav e isporuciti Poruku 3
(Slika 1 naziv: Odgovor na Zahtjev za odobravanje pomagala).

Po svojoj strukturi Poruke 2 i 3 su identi¢ne s time da Poruka 3 nosi dodatne
informacije o odobrenju (npr. kontrolni sudionik, povjerenstvo, obrazlozenje
itd.).

Poruka 3 je propisivacu informativnog karaktera i obavjeStava ga o rezultatu
odobravanja.
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4.3 Isporuka pomagala

Isporuka pomagala se, u smislu razgovora izmedu Gx aplikacije i srediSnjeg
sustava odvija u vise koraka:

1 Dohvacanje odobrenih pomagala,
2 Rezerviranja poruke odobrenih pomagala i
3 Isporuke.

Korak dohvaéanja odobrenih pomagala ne mora nuzno biti napravljen. U
posebnom slucaju, kad je propisiva¢ ujedno i isporucitelj koji je u Poruci 2
dobio informaciju o odobrenju te i identifikator odobrenja, njegova Gx
aplikacija moze pristupiti slanju poruke rezervacije bez koraka dohvacanja.
Primjer za takav slucaj je propisivanje i izdavanje dentalnih pomagala u
ordinaciji lije€nika dentalne medicine u primarnoj zdravstvenoj zastiti.

4.3.1 Dohvacanje odobrenih pomagala

Procesni korak pokrece osoba koja dolazi po pomagalo kod isporucitelja.
Isporuciteljeva Gx aplikacija ¢e prema srediSnjem sustavu poslati Poruku 4
(Slika 1 naziv: Upit za Odgovor na Zahtjev za odobravanje pomagala) koja
sadrzi identifikator osobe (npr. MBO — matiéni broj osiguranika). Isporuditel;
prethodno unosi u svoju Gx aplikaciju identifikator osobe.

Sredi$nji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 4, obaviti semanti¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci. Potom se provjeravaju sve vrijednosti svih
atributa koji, prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koridtenje usluge.

Sredidnji sustav ¢e u sinkronoj transakciji obraditi upit isporuciteljeve Gx
aplikacije, odabrati samo one odobrene poruke koje na sebi sadrze pomagala
iz kategorija za koje isporuditelj ima ugovor i u istoj transakciji vratiti
isporuciteljevoj Gx aplikaciji popis takvih odobrenih poruka. Popis tako
filtriranih poruka se nalazi u Poruci 5 (Slika 1 naziv: Odgovor: na Upit za
Odgovor Zahtjeva za odobravanje pomagala). Potreba za dodatnim filtriranjem
proizlazi iz razli¢itih ugovornih obveza i prava isporuditelja pomagala, tako da
npr. jedinica isporucitelja koji ima pravo isporuke naocala, a nema pravo
isporuke vlasulja, nikada nece vidjeti da su osobi odobrene i vlasulje kad
osoba dolazi po naocale.

Unutar Poruke 5 ne Salju se medicinski podaci (npr. dijagnoze ili medicinska
dokumentacija) nego samo popis odobrenih pomagala sa Siframa i koli¢inama
te Sifra oslobodenja od sudjelovanja, ako postoji u zahtjevu (Poruka 1).

Unutar Poruke 5 nalaze se i identifikatori svakog pojedinog odobrenog ili

djelomi¢no odobrenog zahtjeva. Prema tim identifikatorima Gx aplikacija moze
napraviti rezervaciju pomagala za isporuku.
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4.3.2 Rezerviranje odobrenih pomagala

U CEZIH sustavu je moguce rezervirati cijeli odobreni zahtjev, neovisno sadrzi
li on jedno ili viSe pomagala. Rezervacija za isporuku jednog pomagala iz
zahtjeva nije mogucéa. Sama rezervacija podrazumijeva i isporuku svih
propisanih pomagala na zahtjevu. Parcijalna isporuka pomagala s jednog
zahtjeva nije podrzana niti je moguca.

Rezervacija odobrenog zahtjeva je moguca prema njegovom identifikatoru.
Identifikator je isporuditelju dostupan ili iz Poruke 2 ili iz Poruke 5.

Kad je isporucitelj siguran da ¢e i moci isporuciti pomagala s odobrenog
zahtjeva rezervira odobren zahtjev. Putem svoje Gx aplikacije Salje Poruku 6
(Slika 1 naziv: Rezerviraj pomagalo) u sredisnji sustav CEZIH.

Sredi$nji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 6, obaviti semanti¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci. Potom se provjeravaju sve vrijednosti svih
atributa koji, prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koristenje usluge.

Unutar iste transakcije (sinkrono) isporucitelju se Salje informacija o
uspjesnosti rezervacije (Slika 1 naziv: Automatska obavijest o rezervaciji
pomagala).

Nakon uspjesne rezervacije pocinje teci vrijeme za isporuku unutar kojeg
isporucitelj mora, ako je potrebno, prilagoditi pomagalo osobi i isporuditi ga.

Nakon rezervacije, odobren zahtjev vise nije dostupan drugim isporuciteljima
za dohvat i rezervaciju.

4.3.3 Isporuka

Kad su se stekli uvjeti za isporuku pomagala (npr. ako je bila potrebna
prilagodba) isporucitelj iz svoje Gx aplikacije u srediSnji sustav CEZIH Salje
Poruku 7 (Slika 1 naziv: Isporuka pomagala).

Sredisnji sustav CEZIH ¢e, nakon primitka Poruke 6, obaviti semantic¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci. Potom se provjeravaju sve vrijednosti svih
atributa koji, prema specifikacijama poruke, moraju biti dio neke kodne
liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u vazecoj inacici te kodne
liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke. Provjerava se i ispravnost
digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje usluge.
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4.4

Informacija o isporuci

Dodatno, sredidnji sustav ¢e nakon primitka Poruke 7 pripremiti informaciju o

isporuci pomagala osobi za propisivaca i njegovog izabranog lijecnika

primarne zdravstvene zastite.

Kada putem Poll mehanizma u CEZIH sustav dode upit od Gx aplikacije

propisivaca ili Gx aplikacije izabranog lije€nika primarne zdravstvene za$tite,
CEZIH sustav ¢e isporuciti informaciju o isporuci (Slika 1 naziv: Automatska
obavijest o preuzimanju pomagala).

Na taj nacin ¢e i propisivac i lijeénik znati to¢no $to i u kojoj koli¢ini je
isporu¢eno osobi.

Storniranja

Mehanizam storniranja u CEZIH sustavu omoguéuje razli¢itim sudionicima da
sukladno svojim pravima na CEZIH sustavu storniraju odredene aktivnosti.

Unutar ePomagala, prema ulogama korisnika, dopusteno je stornirati:

1 Propisivacu

a.
b.

2 Isporucitelju

a.

Poruku 1 u statusu Ceka odobrenje
Poruku 2 u statusu Odobreno

Poruku 7 u statusu Isporuéeno

3 Kontrolnom sudioniku

a.

Poruku 3 u statusu Odbijeno i Odobreno

4 Helpdesk korisniku

a.

b
C.
d.
e

Poruku 1 u statusu Ceka odobrenje
Poruku 2 u statusu Odobreno

Poruku 3 u statusu Odbijeno i Odobreno
Poruku 6 u statusu Rezervirano

Poruku 7 u statusu Isporuc¢eno

Vide podataka o tijeku i statusima se nalazi u poglavlju 8.
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Podaci u porukama

ePomagala

Podaci napisani masnim slovima su obvezni podaci.

Poruka 1 - propisivanje

Poruka 1 je poruka propisivanja zahtjeva za pomagalima.

. . Kodna lista
Opce Dodatni Dodatni R.br. | Naziv Objasnjenje
P podaci 1 podaci 2 o Jasnjen] (ako je
primjenjivo)
Identifikator 1 Jedinstveni identifikator zahtjeva Do sada je t? bio l.:)r.OJ
potvrde na tiskanici
o " MBO/ EU kartica /
2 Identifikator pacijenta bolesnicki list/ putovnica EPR
3 Dodatni identifikator pacijenta OIB/datum rodenja
4 Ime i prezime pacijenta
Podaci o 5 Spol pacijenta Kodlna lista
pacijentu SROla
6 Adresa tekst
Telefonu, mobitel, mail i
sl, (vazno zbog
7 Kontakt podaci pacijenta komunikacije o statusu tekst
odobrenja pomagala
prema pacijentu)
Da/Ne
Ako se isporucuje izvan
8 Isporuka izvan RH RH obrazac treba ispisati, boolean
nakon dobivenog
odobrenja.
Za buducu upotrebu!
Podaci o Pr?p|5|vac moze zatraziti Sifrarnik
. X to¢no odredenog .
isporuci . e Y zdravstvenih
isporucitelja (npr. tocno
& » . v g . ustanova,
Sifra traZenog isporucitelja odredenu poslovnicu . e
9 . L liekarnickih
(posudionice) posudionice HZZO-a). U
. . jedinica ili
Tada nitko drugi osim s
K v 1 jedinica
navedenog isporucitelja . o
a = " isporucitelja.
nec¢e moci dohvatiti
odobreno pomagalo za
isporuku.
10 Kategorija osiguranja ka.tegoru.e
osiguranja
11 DrZava osiguranja uvjetno ?bavezan, akoje
konvencija
. U cijelosti pokriva .
& . , , kodna lista -
deaa 9 12 Sifra oslobodenja od sudjelovanja obavezno zdravstveno odna fista
osiguranju : ) Z7_0701
" osiguranje.
pacijenta — — -
13 Broj evidencije prijave ozljede na
radu _ .
moguce je poslati samo
14 Evidencijski broj priznate ozljede jedan od ova dva podatka
na radu/profesionalne bolesti
Podaci o Sifra lijetnika / Sifrarnik
lije¢niku koji 15 Identifikator lije¢nika . J y zdravstvenog
. . propisivaca . ;
Salje Zahtjev djelatnika
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za odobrenje Obavezno polje ako se Kodna lista
pomagala 16 Djelatnost lijecnika radi o medicinskom . .
S djelatnosti
propisivacu.
17 Ime i prezime lijecnika Ime i prezime lijecnika tekst
Identifikator zdravstvene ig::\zg':l\jenih
Identifikator zdravstvene ustanove ili jedince s
18 . v 1 S ustanova ili
ustanove isporucitelja u kojoj radi L
ropisivac e
p . isporuditelja.
19 Adresa lijecnika Adr.esa us.tfanovve u kojoj tekst
radi propisivac.
. P Sifrarnik i
20 Sifra osobe propisivaca rema st r:'arm u /popisu
pomagala iz legende.
obavezno polje kada se
pomagalo isporucuje
21 Kontakt telefon lijecnika izvan RH, i za takva tekst
pomagala se ispisuje
obrazac
22 Datum i vrijeme zahtjeva
Podatak je vazan za
kontrolnog sudionika koji
. - odobrava zahtjev u
23 Prvi puta / nova koli¢ina slucaju kada zahtjev
prema Sifri pomagala nije
automatski odobren.
. Dodatn.e. 24 Ocjena pravilne primjene Da/Ne
informacije pomagala
o nacinu kodna lista
koristenja ocjene
. Vriji j 1l . -
vec 25 Zj’:i’;o:t gfrj;nzzraw ne Iz kodne liste pravilne
isporucenog primj P g primjene
pomagala pomagala
za koje se
Podaci o trazi -~ St
Zahtjevu za popravak ili 26 odatno objasnjenje ocjene Dodatan opis tekst
odobrenje nova pravilne primjene pomagala
pomagala koli¢ina
status hitnosti za
27 Prioritet odobravanje (vazno kod Kodna lista
npr. bolnickih pacijenata hitnosti
ili pomagala za dijalizu)
da/ne
28 Osiguranik suglasan koristiti Obavezan podatak ako se Sifrarnik
obnovljivo pomagalo radi o obnovljivom pomagala
pomagalu
Bi
29 Komentar na cijeli nalog .|.Io el komentf‘ar. na . Tekst
cijelu poruku propisivanja
Automatsko prosljedivanje
30 kontrolnom sudioniku Da/Ne
(odobravanje u web aplikaciji)
Podaci o Podaci za prikaz i
Podrugnom 31 | $ifra PU/RU HZZ0-a koji odobrava | Miranie zadataka u PU HZZO-a
uredu HZZ0-a aplikaciji kontrolnog
sudionika.
32 Dijagnoza (Sifrom) MKB10
Moguce je 33 Dijagnoza (tekstom) tekst
Medicinski upisati -
podaci proizvoljan Glavna dijagnoza se
broj dijagnoza 34 | Vaznost dijagnoze ozhacava sa L do?atnfe Prirodni broj
dijagnoze se oznacavaju
sa 2, 3itd.
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moguce je priloZiti vite
35 Privitak medicinske dokumentacije | dokumente koji opisuje
. X datoteka
medicinsko stanje
1. ortopedska i druga
pomagala,
2. Sec
pomagala za Secernu Kodna lista
bolest, " .
Skupina
3. pomagala za obloge za
, pomagala(1-
36 Skupina pomagala rane, W e
6)" sluzi za
4. dentalna pomagala, validaciiu
5. o¢na i tiflotehnicka )
xml-a.
pomagala,
6. slusna i surdotehnicka
pomagala
L Bududi
Zajedmckf) za o
Sve skup|:ne 37 | Sifra pomagala Sifra pomagala pomagala
[P E umjesto
Ponoviti popisa
onoliko 38 | Koli¢ina broj
puta kf)llk_o ObrazloZenje uz pojedino
eI omagalo npr. BARTHEL
pomagala 39 | ObrazloZenje o e tekst
o index za zastitne
trazi odmetace
odjednom p
Medicinske
Sp . Moguce upisati indikacije iz
40 S CR R 02 IR AT i proizvoljan broj indikacija. | Sifrarnika
pomagala
Moguce
ponoviti
vise puta
(povezano - Sifrarnik
. 41 Velicina obloge za rane cm x cm
Pomagala sa Sifrom pomagala
pomagala,
nazivom i
koli¢inom)
Kodna lista
veli¢ine rane
Ly Izabrati vrijednost iz
Moguce 42 Veli¢ina rane kodne liste (110—5cm,13—
ponoviti : .cvm, cm
vide puta i vie)
(uvijek obje Upisati broj rana velicine
vrijednosti) , . odredene sa vrijednosti
43 Broj rana odredene velicine inadaiuces koda i
Skupina 3. Enga ?.]UCGg IS. aiz
pomagala za odne liste veli¢ine rane
obloge za Kodna lista
rane dubine rane
. Izabrati vrijednost iz (povrsinska,
Moguce | Dws e kodne liste srednje
ponoviti duboka,
vise puta duboka)
(uvijek obje e .
vrijednosti) Uglsecujtl broj ran.é Zme:
45 Broj rana odredene dubine © .re er.1e’sa ville r?os :
pripadajuceg koda iz
kodne liste dubine rane
Kodna lista
Moguce DNA rane
ponoviti N . (nekroza,
vise puta 46 DNO rane Izabratl.vruednost o fibrinske
" . kodne liste
(uvijek obje naslage,
vrijednosti) granulacija,
epitelizacija)
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Upisati broj rana DNA
47 Broj rana odredenog DNA od.reder?e,sa vruedr.\ostl
pripadajuceg koda iz
kodne liste DNA rane
Kodna lista
SEKRECIJE
R~ . rane (bez
Izabrat dnost
) 48 | SEKRECUA rane Ce e sekrecije,
Moguce kodne liste
it slaba,
psnow : srednja, jaka,
viSe puta B
" . obilna)
(uvijek obje o
i es) Upisati broj rana
SEKRECIJE odredene sa
49 Broj rana odredene sekrecije vrijednosti pripadajuceg
koda iz kodne liste
SKRECIJE rane
Kodna lista
SEKRETA
Izabrati vrijednost iz rane
Moguce S0 | SEKRET rane kodne liste (serozan,
ponoviti sukrvav,
vise puta gnojan)
iiek obi
(IS Upisati broj rana SEKRETA
vrijednosti) " -
. odredenog sa vrijednosti
51 Broj rana odredenog sekreta . L .
pripadajuceg koda iz
kodne liste SKRECIJE rane
52 Postoji li inficirana rana Da/ne Boolean
Moguce
ponoviti Datum poletka primiene terapiie lako nije oznacen kao
vise puta 53 . p g P obavezan na Potvrdi, Datum
" A istovrsnim oblogama e
(uvijek obje treba biti upisan
vrijednosti)
Samo po
jedan
atribut za 54 Postoje li znakovi cijeljenje rane Da/Ne Boolean
sve rane
zajedno
Gubitak 55 | Gubitak sluha (u dB) za desno uho
sluha
[P 56 | Gubitak sluha (u dB) za lijevo uho
audiogramu
Skupina 6. Moguce
slusna i ponoviti
surdotehnicka vise puta
pomagala (povezano 57 Sifra isporucitelja koji je predloZio
sa Sifrom pomagalo
pomagala,
nazivom i
koli¢inom)
Moguce
ponoviti
Skupina 1. vise puta
ortopedska i (povezano 58 Sifra specijalista koji je predloZio
druga sa Sifrom pomagalo
pomagala pomagala,
nazivom i
koli¢inom)
Ponoviti za Kodna lista
Skupina 4 sve zube za zuba
P ' koje je Definirati o kojem se zubu | NULL flavor -
dentalna 59 Zub . . s
omagala potrebno radi moze biti
P s (uvijek tri null
vrijednosti) vrijednost
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Kodna lista
Kod za status zuba npr. ST
. . NULL flavor -
60 Status zuba Izvadeni zub, lijevana . L
K moze biti
krunica...
null
vrijednost
NULL flavor -
61 Potreban rad moze biti
null
vrijednost
kodna lista
3 62 Ortodontska anomalija ortodontskih
Moguce .
o anomalija
ponoviti
vise puta Prva anomalija se
63 VazZnost ortodontske anomalije oznacava sa 1, dodatne se | Prirodan broj
oznacavajusa 2,3 ...
64 Sifra lijecnika specijaliste koji je
predloZio pomagalo
Ostrina vida 65 VoD CC
s
korekcijom 66 vos cc
67 Razmak zjenica (mm)
. b kodna lista:
pdorlzi clet 68 Podatak o vidu za daljinu (Dsph; Izabrati vrijednost iz (Dsph; Dcyl;
aljinu Dcyl; Axis; Pris; Basis) kodne liste Axis; Pris;
mogude .
Skupina 5. - 2 Basis)
oina i vise puta
onoviti D.o.
tiflotehnicka | © 8 | Do
segment
pomagala 70 L.o.
. b kodna lista:
pt;)lra' az 71 Podatak o vidu za blizinu (Dsph; Izabrati vrijednost iz (Dsph; Dcyl;
'szj Dcyl; Axis; Pris; Basis) kodne liste Axis; Pris;
I Basis)
vise puta
ponoviti 72 D.o.
segment
73 L.o.
Terapija 74 Terapija inzulinom da/ne
inzulinom 75 | Broj primjena inzulina dnevno broj
7 D k ij
subkutana 6 ruga subkutana terapija da/ne
terapija 77 Broj primjena druge subkutane broi
terapije dnevno )
Skupina 2. 78 Inzulinska pumpa da/ne
omagala za
g M ,g 79 Peroralna terapija da/ne
Secernu
st Broj kontrola razina Secera u krvi (IZ .dn.evmk.a samgkontrole
80 dnevno ili ispisa evidencije
uredaja o broju kontrola)
Izbor iz kodne liste (manji
81 BMI grupa od 18,5; 18,5-24,9;25- Kodna lista
29,9; 30 vise)
22 Da li je dopustena zamjena Da/ne Boolean

pomagala

Tablica 1 Podaci u poruci 1

27 (49)



5.2

ePomagala

Poruka 2 i Poruka 3 - odobravanje

Poruka 2 i 3 su poruke odobravanja.

Poruka 2 nosi informaciju o rezultatu odobravanja od strane CEZIH sustava.

Poruka 3 nosi informaciju o odobravanju od strane kontrolnog sudionika.

Kodna lista

Opce Dodatni podaci 1 Dodatni podaci R.br. |Naziv Objasnjenje
2 (ako je primjenjivo)
Jedinstveni identifikator
1 |odgovora na zahtjev za
odobravanjem pomagala
Jedinstveni identifikator
2 |zahtjeva za odobrenjem Identifikator Poruke 1
pomagala
Jedinstveni identifikator
» _ 3 |osobe kontrolnog sudionika |Obavezno za asinkroni odgovor |potreban Sifrarnik
Identifikatori koja Salje poruku
Asinkroni Jedi i identifik
odgovor e l_nstver;u zntltfl (Iztor
vjerenstva kontroln
4 f:’ dl{zn?k: kgje‘j?e oslu;"izw o Obavezno za asinkroni odgovor |potreban sifrarnik
zahtjevu
Sinkroni o e e Obavezno za sinkroni odgovor
odgovor Sl Ceilaionee el Ovo je fiksno CEZIH sustav
Status odobren, ¢eka odobrenje,
neodobren se smatra
odgovorom i potrebno je poslati
6 Poruka sadrZi ili ne vrijednost TRUE. Ukoliko je Boolean
informacije o odobrenju isteklo VRIJEME_1, CEZIH ¢e
automatski poslati ovaj odgovor
sa vrijednosti FALSE i dodatnom
informacijom.
Ukoliko se iz nekog razloga ne
salju informacije, potrebno je
Sifrom poslati razlog. U ovom
Dodatni slucaju je ta Sifra obvezna.
. Vrii L
e @ Razlog zasto poruka ne sadrZi rue(':inos.t 's'u Pr.|mjc'=_'r|ce X L
odgovoru . . N (ovlasteni lije¢nik nije obradio Definirati novu
7 |informacije o odobrenju K i .
. zahtjev u zakonom propisanom |kodnu listu
(kodna lista) " . " o
roku ili zahtjev nije moguce
obraditi radi nedostatne
medicinske dokumentacije...)
Potrebno je ostaviti Sifru za
"Ostalo"
. Odobreno, ¢eka odobrenje
8 |(Status odob ! !
atus ododrenja neodobreno (odbijeno)
Definirati novu
Razl jjanj Ako j ij
9 azlog odbijanja 0 je status odbijeno kodnu listu
Trenutak
10 |Datum i vrijeme odobravanja ili
odbijanja
Podacio 11 Korr.Jen.tar kontrolnog Bilo kakav komentar na cijelu Tekst
K sudionika preporuku
odobrenju 12 &if 1
.. z Sifrarnika
Ponoviti onoliko 12 |Sifra pomagala
, Stvarno pomagala
puta koliko se o -
p— odobreno . Iz Sifrarnika
razlicitih 13 |Naziv pomagala
pomagala
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pomagala trazi
odjednom

ePomagala

14 |Kolicina
< Iz Sifrarnika
15 i I
Sifra pomagala SemerE
Propisano 16 |Naziv pomagala Iz Sifrarnika
pomagala
17 |Koli¢ina
TRUE/FALSE iz OsigInfo ws,
18 (Stat t I
Dodatni podaci PR R e e metoda OrthopedicAidCheck
iz Osiginfo web
servisa , Tekstualno polje iz OsigInfo ws,
& D metoda OrthopedicAidCheck

5.3

Tablica 2 Podaci u poruci 2i 3

Poruka 4 - dohvat

Poruka 4 je poruka dohvata odobrenih zahtjeva pomagala.

: : Kodna lista
Opce Do:at'n; Do:at'n; R.br. | Naziv Objasnjenje
podaci podaci (ako je primjenjivo)
Jedinstveni identifikator poruke
Identifikator 1 upita za odgovor na zahtjev za
odobrenjem pomagala
. MBO/ EU kartica /
Podaci o e . s
» 2 Identifikator pacijenta bolesnicki list/ EPR
pacijentu .
putovnica
Podaci o Identifikator
L 3 Identifikator poruke 1 poruke
propisivanju L
propisivanja.
Sifrarnik zdravstvenih
Sifra djelatnik: jelatnika ili
4 Identifikator posiljatelja >t .r.avdJ.e atn.| @ Gl ? "
. koji Salje upit zaposlenika
Podaci o . v
osiljatelju Lsporuatelja
- . . . . Sifrarnik zdravstvenih
Identifikator ustanove u kojoj radi PR
5 e e ustanova ili jedinica
posiljatelj . T
isporucitelja
Dodatni podaci 6 Datum i vrijeme slanja

5.4

Tablica 3 Podaci u poruci 4

Poruka 5 — odobreni zahtjevi za isporucitelja

Poruka 5 je poruka odgovora na dohvat. Unutar poruke 5 se nalaze svi
odobreni zahtjevi za pomagalima koje jedinica isporucitelja, prema kategoriji
pomagala, ima pravo isporuciti, bez medicinskih informacija.

Opce

Dodatni
podaci 1

Dodatni podaci
2

R.br. | Naziv

Objasnjenje

Kodna lista

(ako je
primjenjivo)

Identifikatori

1 Jedinstveni identifikator poruke

Podaci o
posiljatelju

2 Identifikator posiljatelja

sustav

Ovo je fiksno CEZIH
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Salje sve zahtjeve sa
statusima:
"odobreno",
"djelomi¢no
odobreno" za
traZzenog osiguranika -
moze biti jedan ili vise
odgovora.

Salju se identifikatori
4 ID poruke za rezervaciju svih nerezerviranih i
odobrenih poruka 2i 3
za taj MBO.

Filtriranje prema
"ugovoru"
isporucitelja - Sto
moZe isporuciti. Tako
da svaki isporucitelj
vidi ono $to smije
isporuciti.

Ponavlja se
Podaci o onoliko puta
odobrenim koliko ima
zahtjevima odobrenih
zahtjeva

Sifra oslobadanja od
sudjelovanja

Da/ne
6 Dopustena zamjena pomagala samo za pomagala kod
Secerne bolesti

Dodatni

. 9 Datum i vrijeme slanja
podaci

Tablica 4 Podaci u poruci 5

5.5 Poruka 6 - rezervacija

Poruka 6 je poruka rezervacije odobrenog pomagala.

Dodatni podaci Kodna lista
Opce Dodatni podaci 1 ZP R.br. | Naziv Objasnjenje (ako je
primjenjivo)
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Sifrarnik
Identifikator Sifra djelatnika koji Zc.iravst.ven.o.g
3 oSiljatelja obavlja rezervaciju aftleituia i
postiared ! . zaposlenika
Podaci o isporucitelja
Siljatelj = =
PO Identifikator Sifrarnik .
ugovorno zdravstvenih
“ i ’ Ei g. P ustanova ili
isporucitelja u kojem sorall
radi posiljatelj jedinice
isporucitelja
Dodatni podaci 5 Datl{m i vrijeme
slanja

5.6

Tablica 5 Podaci u poruci 6

Poruka 7 - isporuka

Poruka 7 je poruka isporuke. Porukom 7 isporucitelj u sredis$nji sustav Salje
informaciju kome je, $to i u kojoj koli€ini isporucio.

Kodna list
Opé Dodatni podaci | Dodatni podaci Rb Nazi Obiagnieni odna st
pce 1 5 .br. aziv jasnjenje (ako je
primjenjivo)
1 Jedinstveni identifikator poruke
o isporuci
Identifikatori S
K . .. ifik K
poruke ) Jedmstve:fu identifikator poruke e Eele
rezervacije naloga
Podaci MBO/ EU kartica /
" 3 Identifikator pacijenta bolesnicki list/ EPR
pacijentu :
putovnica
Sifrarnik
. zdravstvenih
FFry—(F ifra djelatnika koji . L
4 Identifikator posiljatelja Sifra 1-11e. atnika koji djelatnika ili
obavlja isporuku .
zaposlenika
Podaci o isporucitelja
osiljatelju =
AU Sifrarnik
{dentlfd(atf)r ugm'/ornog : Sifra ustanove / zdravstver)!h
5 isporucitelja u kojem radi X e 1 ustanova ili
) v isporucitelja L.
isporucitelj jedinica
isporucitelja
HZZO inventarski
Identifikacija bro.J por.‘nagala >
naljepnice. Iste
pomagala za . -
. brojeve dostaviti
Ponovljiv potrebe . o
Pomagala seement za ovrata HZZ0-u i na ra¢unu.
koja se & . P Y 6 Bar kod Obavezno upisati ako
. . svako izdano Potrebno je . .
isporucuju . . je tako definirano za
pomagalo ispuniti samo v
. X tu Sifru pomagala.
jedno polje (6 ) o
i1 7) Moguce upisati vise
’ vrijednosti u polje
zbog npr. dvije Stake.
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Serijski broj proizvodaca
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S/N broj proizvodacda
pomagala, ne bar
kod proizvoda. Iste
brojeve dostaviti
HZZO-u i na raéunu.

7 omagala Obavezno upisati ako
P g je tako definirano za
tu Sifru pomagala.
Moguce upisati vise
vrijednosti u polje
zbog npr. dvije Stake.
8 Sifra pomagala Z';:: ;nglgla
9 Kolicina
Isporuceno 10 | Naziv pomagala ;S)I(:::;I:Ia
pomagalo P
11 Obnovljivo pomagalo da/ne ZZ‘:;Z:IB
1 Isporuceno drugo istovrsno da/ne
pomagalo
Isir;l’;lg:'t;:::;e Pomagalo umjesto
razlicito od 13 Sifra pomagala tl;(r)JLlegoJitIZ?/(r)::cc)egl(()o
odobrenog e !
. je gore DA
(istovrsno)
da/ne
14 Ocjena funkcionalnost Eabkilzze?icr)\:-s:stzla -
Sifru pomagala.
Ocjena
funkcionalnosti 5 ) Funkaor?alno
isporuEer;og 15 Vrijednost ocjene funkcionalnosti I\(sl'lf Sl Ll l;jc:‘ll:)r:icészalno
pomagala.
funkcionalno
= L . Sifrarnik
16 zl‘}:‘{':nsupecuahsta koji je dao Jdravstvenih
/ djelatnika
da/ne
Povrat 17 TraZi se povrat pomagala od Obavezno upisati ako
pomagala osiguranika je tako definirano za
tu Sifru pomagala.
D -
p%%ztgl 18 Datum i vrijeme slanja

Tablica 6 Podaci u poruci 7
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6.1

6.1.1

ePomagala

Validacije

Sredi$nji sustav ¢e CEZIH ¢e nakon primitka poruka obaviti semantic¢ku
analizu. Pod semanti¢kom analizom se podrazumijeva provjera postojanja
svih obveznih elemenata u poruci.

Potom se provjeravaju sve vrijednosti svih atributa koji, prema specifikacijama
poruke, moraju biti dio neke kodne liste/Sifrarnika/registra i nalaze se u
vazecoj inacici te kodne liste/Sifrarnika/registra u trenutku izdavanja poruke.

Provjerava se i ispravnost digitalnog potpisa te ovlasti korisnika za koriStenje
usluge.

Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 1

Validacija prema OsigIinfo OrthopedicAidCheck metodi
Informacija koje pomagalo je isporuc¢eno kojoj osobi, te je li istekao rok
uporabe tog pomagala dostupna je putem web servisa Osiginfo u metodi
OrthopedicAidCheck.

CEZIH sustav ¢e nakon primitka poruke 1, za svako tom porukom propisano
pomagalo, napraviti provjeru koristeéi Osiginfo metodu OrthopedicAidCheck.

Propisivacu ¢e se vratiti informacija iz Osiginfo web servisa, u poruci 2, za
svako propisano pomagalo.

Shema validacije u web servisu Osiginfo u metodi OrthopedicAidCheck
prikazuje Slika 2.
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OsigInfo Pomagala - specifikacija

provjera ukljucuj

DA, izdano je

NE, nijeizdano
o iStekap.

DA, istekao je

provjera ukljucuje

Slika 2 Validacije u Osiginfo OrthopedicAidCheck metodi
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ePomagala

Validacije prema kodnim listama za poruku 1

R.Br. | Naziv polja iz Poruke 1 Validacija

2 Identifikator pacijenta Postoji li identifikator u EPR bazi

5 Spol pacijenta Vrijednost iz kodne liste spola

8 Isporuka izvan RH Dozvoljene vrijednosti Da i Ne

9 Sifra traZenog isporucitelja Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih ustanova, ljekarnickih jedinica ili jedinica
(posudionice) isporucitelja.

10 Kategorija osiguranja Postoji li Sifra u Sifrarniku kategorija osiguranja.

11 DrZava osiguranja Postoji li Sifra u Sifrarniku drzava

12 Sifra oslobodenja od sudjelovanja Postoji li Sifra u Sifrarniku oslobodenja od sudjelovanja.

15 Identifikator lije¢nika IF;t’J)itrodl(v:lllt:IlJf;a lije¢nika / propisivaca u Sifrarniku zdravstvenih djelatnika ili djelatnika

16 Djelatnost lijecnika Postoji li Sifra u Sifrarniku djelatnosti.

18 T e T G R T ::;(:,Ztﬁjlélhtjga u Sifrarniku zdravstvenih ustanova, ljekarnickih jedinica ili jedinica

20 Sifra osobe propisivaca Postoji li Sifra propisivaca u Sifrarniku pomagala (legenda).

21 Kontakt telefon lijecnika Dozvoljen znak: ,,+“ na pocetku i u nastavku samo brojevi

23 Prvi puta / nova koli¢ina Dozvoljene vrijednosti Prvi puta i Nova koli¢ina

24 Ocjena pravilne primjene pomagala Dozvoljene vrijednosti Da i Ne

25 Vrijednost ocjene pravilne primjene Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste ocjene pravilne primjene: Pravilno, Djelomicno
pomagala pravilno, Potpuno nepravilno i Ostalo

27 Prioritet Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste prioriteta ePomagala: Hitno i Redovno

28 g;;i‘g;c;k;;lg: Z;t;r;okoristiti Dozvoljene vrijednosti Da i Ne

30 UGG pro.s Ije'divanj € Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
kontrolnom sudioniku

31 Sifra PU/RU HZZ0-a koji odobrava Postoji li sifra PU/RU u Sifrarniku PU ili RU.

32 Dijagnoza (Sifrom) Postoji li Sifra u MKB10 Sifrarniku

34 Vaznost dijagnoze Dozvoljene vrijednosti prirodni brojevi slijedno, od 1 navise, bez ponavljanja.

36 Skupina pomagala Vrijednosti iz kodne liste skupine pomagala

37 Sifra pomagala Postoji li Sifra pomagala u Sifrarniku pomagala. (N13)

38 Kolicina Mora biti broj.

40 Sifra indikacije iz popisa pomagala Postoji li Sifra u Sifrarniku medicinskih indikacija za pomagala.

42 Velicina rane Dozvoljene vrijednost iz kodne liste veli¢ine rane (1-5cm, 5-10cm, 10cm i vise).

43 Broj rana odredene velicine Mora biti broj.

44 Dubina rane Dozvoljene vrijednost iz kodne liste dubine rane (povrsinska, srednje duboka, duboka).

45 Broj rana odredene dubine Mora biti broj.

6 DNO rane eDsii\;ﬁlzj::;a\)/.rijednosti iz kodne liste dna rane (nekroza, fibrinske naslage, granulacija,

47 Broj rana odredenog DNA Mora biti broj.

48 SEKRECLIA rane (I?gizl\r:canl)j.ene vrijednosti iz kodne liste sekrecije rane (bez sekrecije, slaba, srednja, jaka,

49 Broj rana odredene sekrecije Mora biti broj.

50 SEKRET rane Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste sekrta rane (serozan, sukrvav, gnojan).

51 Broj rana odredenog sekreta Mora biti broj.

52 Postoji li inficirana rana Dozvoljene vrijednosti Da i Ne

53 Datum pocetka primjene terapije Datum

istovrsnim oblogama
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54 Postoje li znakovi cijeljenje rane Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
57 SIS S el 2l P Postoji li Sifra u Sifrarniku djelatnika isporucitelja.
pomagalo
58 St SRl e Aol Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih djelatnika.
pomagalo
59 Zub Postoji li Sifra u kodnoj listi zuba ili NULL vrijednost.
60 Status zuba Postoji li Sifra u kodnoj listi statusa zuba ili NULL vrijednost.
62 Ortodontska anomalija Postoji li Sifra u kodnoj listi ortodontskih anomalija.
63 VaZnost ortodontske anomalije Dozvoljene vrijednosti prirodni brojevi slijedno, od 1 navise, bez ponavljanja.
64 S Iijfcnika ST Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih djelatnika.
predloZio pomagalo
67 Razmak zjenica (mm) Mora biti broj.
68 Poqatalf ° Vidl.l A PRI Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste vida (Dsph; Dcyl; Axis; Pris; Basis).
Axis; Pris; Basis)
70 Poqatalf ° Wdl,l AN (2 ) Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste vida (Dsph; Dcyl; Axis; Pris; Basis).
Axis; Pris; Basis)
74 Terapija inzulinom Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
75 Broj primjena inzulina dnevno Mora biti broj.
76 Druga subkutana terapija Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
77 Broj p.l"imjena druge subkutane e B
terapije dnevno
78 Inzulinska pumpa Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
79 Peroralna terapija Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
30 Broj kontrola razina Secera u krvi e B
dnevno
Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste indeksa tjelesne mase (manji od 18,5; 18,5-24,9;25-
81 | BMigrupa 29,9; 30 i vide)
82 Da li je dopustena zamjena pomagala Dozvoljene vrijednosti Da i Ne
Tablica 7 Validacije prema kodnim listama za poruku 1
6.1.3 Isporukaizvan RH
Ako je vrijednost u polju 8 Da i zahtjev bude odobren rezervacija tog zahtjeva
treba biti onemogucéena.
6.1.4 Evidencijski broj prijave ili priznata ozljeda
Dopusteno je ispuniti samo jedno od dva polja, 13 ili 14. Oba ne mogu biti
ispunjena u istoj poruci.
6.1.5 Provjera Sifre osobe propisivac¢a i pomagala
Prema Sifri osobe propisivaca (polje 20), provjerava se, za svako pomagalo u
poruci, smije li ta osoba propisati prema Sifrarniku pomagala.
6.1.6 Ocjena pravilne primjene pomagala

Ocjena pravilne primjene pomagala (polja 24,25,26) smije imati vrijednosti

sSamo za:
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6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

ePomagala

1 Dodatnu kolicinu ili
2 Sifru pomagala koja znaCi popravak ili servis, ili
3 Sifru pomagala koji su oznaceni kao rezervni dijelovi

Poruka se odbija ako nisu ispunjeni uvijeti.

Suglasnost pacijenta za koriStenje obnovljivog pomagala

Polje 28 mora biti ispunjeno ako je propisano barem jedno pomagalo koje u
Sifrarniku pomagala ima oznaku da je obnovljivo.

Automatsko prosljedivanje kontrolnom sudioniku

Ako je vrijednost polja 30 Da, CEZIH zaobilazi automatsko odobravanje (bez
obzira §to bi mogao automatski odobriti propisana pomagala) i prosljeduje
poruku aplikaciji za kontrolnog sudionika.

Dijagnoze

Za svaku upisanu dijagnozu (polje 32) mora biti upisana i vaznost dijagnoze
(polje 34).

Skupina pomagala

Prema odabranoj skupini pomagala (u polju 36) samo segment poruke 1 za tu
skupinu moze biti ispunjen.

Ostali segmenti koji se odnose na ostale skupine pomagala u poruci moraju
biti bez vrijednosti.

Ova validacija zna€i da se jednom porukom propisivanja smiju propisati samo
pomagala iz iste skupine.

Nacin propisivanja pomagala Sifrom pomagala

Upisana Sifra pomagala u polju 37 mora biti:

1 Duljine N13 — Prema zastiéenom nazivu npr. 0218031102000

Ako je za propisivanje pomagala s upisanom Sifrom (polje 37) potrebna

preporuka isporucitelja ili specijaliste (informacija postoji u Sifrarniku
pomagala), pripadajuc¢a polja (58 ili 59 ili 65) moraju biti ispravno ispunjena.
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6.1.12 Medicinske indikacije
Navedene Sifre medicinskih indikacija (polje 40) se moraju nalaziti u Sifrarniku
pomagala uz pripisano pomagalo na koje se odnose u poruci.

6.1.13 Veli€¢ina obloge za rane
Dimenzije obloga (polje 41) moraju odgovarati dimenzijama uz Sifre obloge za
rane iz Sifrarnika pomagala.

6.1.14 Opis rana

Uz svaku upisanu veli¢inu rane (polje 42) mora biti upisan i broj rana (polje
43).

Uz svaku upisanu dubinu rane (polje 44) mora biti upisan i broj rana (polje 45).

Uz svako upisano dno rane (polje 46) mora biti upisan i broj rana odredenog
dna (polje 47).

Uz svaku upisanu sekreciju rane (polje 48) mora biti upisan i broj rana
odredene sekrecije (polje 49).

Uz svaki upisan sekret rane (polje 50) mora biti upisan i broj rana odredenog
sekreta (polje 51).

6.1.15 Ortodontske anomalije

Za svaku upisanu anomaliju (polje 63) mora biti upisana i pripadajuéa vaznost
anomalije (polje 64).

6.1.16 Podatak o vidu za daljinu

Za svako upisano polje 68 mora biti upisano barem jedno polje 69 ili 70.

6.1.17 Podatak o vidu za blizinu

Za svako upisano polje 71 mora biti upisano barem jedno polje 72 ili 73.

6.1.18 Terapija inzulinom

Za svako upisano polje 74 mora biti upisano polje 75.

6.1.19 Subkutalna terapija

Za svako upisano polje 76 mora biti upisano polje 77.
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6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.2

6.2.1

ePomagala

Nedopustena zamjena pomagala

Za upisanu vrijednost NE u polje 82 (nije dopustena zamjena pomagala) sva
pomagala propisana takvom porukom moraju biti navedena Sifrom duljine N13
(Prema zasti¢éenom nazivu npr. 0218031102030) u polju 37.

Ponavljanje Sifre pomagala u propisivanju

U istom zahtjevu ne smije se pojaviti ista Sifra pomagala u viSe od jednog

zapisa. Kada se zeli propisati viSe pomagala iste Sifre treba koristiti polje

koli¢ina.

Ako se u zahtjevu pojavi ista Sifra pomagala u dva ili viSe zapisa, CEZIH
sustav ¢e odbiti poruku propisivanja s odgovaraju¢im kodom pogreske.

Ponavljanje dijagnoze u propisivanju

U istom zahtjevu ne smije se pojaviti ista Sifra dijagnoze u viSe od jednog

zapisa.

Ako se u zahtjevu pojavi ista Sifra dijagnoze u dva ili vise zapisa, CEZIH
sustav ¢e odbiti poruku propisivanja s odgovaraju¢im kodom pogreske.

Validacije automatskog odobravanja — Poruka 2

Poruka 2 je sinkroni odgovor koji propisivacu Salje CEZIH sustav, kao odgovor
na Poruku 1. Poruka 2 nosi informaciju o odobravanju propisanih pomagala

status moze biti:

e Odobrenoiili
e Ceka odobrenje ili
e Odbijeno

Validacije prema kodnim listama za poruku 2

R.br.

Naziv polja iz Poruke 2

Validacija

Jedinstveni identifikator osobe kontrolnog sudionika koja
Salje poruku

Mora biti NULL.

Jedinstveni identifikator povjerenstva kontrolnog
sudionika koje je odlucilo o zahtjevu

Mora biti NULL.

Identifikator posiljatelja

Mora biti identifikator CEZIH sustava.

Poruka sadrZi ili ne informacije o odobrenju

Dozvoljene vrijednosti TRUE i FALSE.

N |o|u|l b

Razlog zasto poruka ne sadrZi informacije o odobrenju
(kodna lista)

Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste razloga nepostojanja
informacije o odobrenju poruke ePomagala.

Status odobrenja

Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste statusa odobrenja
(Odobreno ili Ceka odobrenje ili Odbijeno)

12

Sifra pomagala

Postoji li Sifra pomagala u Sifrarniku pomagala. (N13)
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‘ 14

‘ Kolicina

ePomagala

‘ Mora biti broj.

6.2.2

6.3

6.3.1

Tablica 8 Validacije prema kodnim listama za poruku 2

Automatsko odobravanje prema Sifri pomagala

Pomagala se automatski odobravaju prema Sifri pomagala.

Automatski se odobravaju sva pomagala iz poruke 1 u slu€aju kada sva
propisana pomagala mogu biti odobrena automatski od strane CEZIH sustava
(informacija postoji za svaku Sifru pomagala u Sifrarniku pomagala).

Ako sva propisana pomagala mogu biti odobrena od strane CEZIH sustava,
propisivacu se 3alje poruka 2 sa statusom odobrenja (polje 8) Odobreno.

Nema parcijalnog automatskog odobravanja pomagala iz poruke 1.

Ako samo jedno pomagalo od propisanih pomagala ne moze biti odobreno od
strane CEZIH sustava, poruka 1 se prosljeduje aplikaciji za kontrolnog
sudionika, a propisivacu se 3alje poruka 2 sa statusom odobrenja (polje 8)

Ceka odobrenje.

CEZIH sustav ¢e u slu€aju neuspjeSne validacije prema Osiglnfo web servisu
poslati poruku 2 s vrijednosti statusa odobrenja (polje 8) Odbijeno.

Propisane koli€ine se kod automatskog odobravanja nikada ne mijenjaju.

Validacije CEZIH sustava prije slanja Poruke 3

Poruka 3 je asinkroni odgovor na Porukul koji propisiva¢u Salje CEZIH

sustav.

Validacije prema kodnim listama za poruku 3

R.br.

Naziv polja iz Poruke 3

Validacija

Jedinstveni identifikator osobe kontrolnog sudionika koja
Salje poruku

Postoji li Sifra u Sifrarniku kontrolnih sudionika.

Jedinstveni identifikator povjerenstva kontrolnog
sudionika koje je odlucilo o zahtjevu

Postoji li Sifra u Sifrarniku povjerenstava.

Identifikator posiljatelja

Mora biti NULL.

Poruka sadrzi ili ne informacije o odobrenju

Dozvoljene vrijednosti TRUE i FALSE.

N (oo B

Razlog zasto poruka ne sadrzi informacije o odobrenju
(kodna lista)

Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste razloga nepostojanja
informacije o odobrenju poruke ePomagala.

(o]

Status odobrenja

Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste statusa odobrenja
(Odobreno ili Odbijeno)

Razlog odbijanja

Dozvoljene vrijednosti iz kodne liste odbijanja.

12

Sifra pomagala

Postoji li Sifra pomagala u Sifrarniku pomagala. (3)

14

Koli¢ina

Mora biti broj.

15

Sifra pomagala

Postoji li Sifra pomagala u Sifrarniku pomagala. (3)

17

Kolicina

Mora biti broj.
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4

ePomagala
Tablica 9 Validacije prema kodnim listama za poruku 3

Priprema poruke 3 prije zavrSetka obrade u aplikaciji kontrolnog
sudionika

Sve dok kontrolni sudionik ne zavrsi obradu u svojoj aplikaciji poruka 3 nece
postojati u Poll bazi za propisivaca.

Priprema poruke 3 nakon zavrSetka obrade u aplikaciji kontrolnog
sudionika

Kad je obrada u aplikaciji za kontrolnog sudionika zavrSena CEZIH sustav
priprema poruku 3 i stavlja u Poll bazu, za isporuku propisivacu.

CEZIH sustav ¢e uvijek u poruci 3 odgovoriti s

1 Identifikatorom poruke 1 i

2 uredenim parom:
i. odobreno (polja 12, 13i14) i
ii. propisano (polja 15, 16 17)

Poruka 3 moze imati vrijednosti statusa odobrenja u polju 8 Odobreno ili
Odbijeno. Vrijednost Odbijeno znaci da su sva pomagala iz poruke 1 odbijena
i sve vrijednosti u polju 14 su 0.

U slucaju parcijalnog odobravanja (jedno od propisanih pomagala je odobreno
ali u kolic¢ini razli¢itoj od propisane ili je jedno od pomagalo odbijeno)
vrijednosti statusa odobrenja u polju 8 je Odobreno ali za pomagalo koje je
odbijeno polje 14 ima vrijednost O.

Isteklo vrijeme za odobravanje

U slucaju kada kontrolni sudionik nije zavrsio zadatak u zakonski predvidenom
roku prema Pravilnicima o pomagalima (istekao je vremenski broja¢ Vrijeme 1
— vrijeme za odobravanje), CEZIH sustav priprema poruku 3 i stavlja ju u Poll
bazu, za isporuku propisivacu.

Takva poruka prenosi informaciju da zahtjev nije odobren u predvidenom roku.

Polje 6 ¢e imati vrijednost FALSE a polje 7 odgovarajucu vrijednost iz kodne
liste (npr. zahtjev nije odobren u predvidenom roku).

Samo u ovom slu€aju vrijednosti u poljima 8, 10, 12, i 14 ¢e imati vrijednost
NULL.

Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 4

Poruka 4 je upit isporuditelja prema CEZIH sustavu o odobrenim pomagalima.
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6.4.1 Validacije prema kodnim listama za poruku 4
R.br. Naziv polja iz Poruke 4 Validacija
2 Identifikator pacijenta Postoji li identifikator u EPR bazi.
3 Identifikator poruke 1 Postoji li identifikator u CEZIH sustavu.

Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih
djelatnika ili djelatnika isporucitelja.
Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih

5 Identifikator ustanove u kojoj radi posiljatelj ustanova, ljekarnickih jedinica ili jedinica
isporucitelja.

4 Identifikator posiljatelja

Tablica 10 Validacije prema kodnim listama za poruku 4

6.4.2 Poslani identifikatori pacijenta i poruke 1

CEZIH sustav ¢e provijeriti da li je identifikator poruke 1 poslan za tog
pacijenta.

6.5 Validacije CEZIH sustava prije slanja Poruke 5

Poruka 5 je sinkroni odgovor CEZIH sustava poSiljatelju poruke 4.

6.5.1 Validacije prema kodnim listama za poruku 5
R.br. Naziv polja iz Poruke 5 Validacija
2 Identifikator posiljatelja Mora biti identifikator CEZIH sustava.
3 Poruka sadrZi informacije o odobrenju Dozvoljene vrijednosti TRUE i FALSE.
4 ID poruke za rezervaciju Postoji li identifikator u CEZIH sustavu.
5 Sifra oslobodenja od sudjelovanja Postoji li Sifra u Sifrarniku oslobodenja od sudjelovanja.
6 Dopustena zamjena pomagala Dozvoljene vrijednosti Da i Ne.
7 Sifra pomagala Postoji li Sifra u Sifrarniku pomagala.
8 Kolicina pomagala Mora biti broj.

Tablica 11 Validacije prema kodnim listama za poruku 5

6.5.2 U poruci 4 je poslan samo identifikator pacijenta
CEZIH sustav ¢e filtrirati:
1 sve odobrene poruke za tog pacijenta koji nisu rezervirane i
2 za koje nije isteklo vrijeme 2 (vrijeme za rezervaciju) i
3 za koje odgovaraju kategorije svih pomagala u zahtjevu s ugovorom
isporucitelja za kategorije.

Ako takve poruke postoje bit ¢e ukljuéene u poruku 5.
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6.5.3

6.6

6.6.1

ePomagala

U poruci 4 poslani identifikatori pacijenta i poruke 1

CEZIH sustav ¢e provijeriti:

1 postoji li odobren zahtjev za poruku 1 koji nije rezerviran i

2 da nije isteklo vrijeme za rezervaciju tog zahtjeva i

3 da odgovara kategorija svih pomagala u zahtjevu s ugovorom isporucitelja
za kategorije.

Ako ako su sve provjere uspjeSne ID poruke bit ¢e ukljuéena u poruku 5.

Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 6

Poruka 6 je poruka rezervacije odobrenog zahtjeva.

Validacije prema kodnim listama za poruku 6

R.br.

Naziv polja iz Poruke 6 Validacija

Identifikator odgovora na zahtjev (odobrenog) Postoji li identifikator u CEZIH sustavu.

Identifikator posiljatelja Sifra djelatnika koji obavlja rezervaciju

Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih djelatnika

Identifikator ugovornog isporucitelja u kojem radi posiljatelj I e —— e

6.6.2

6.6.3

6.7

6.7.1

Tablica 12 Validacije prema kodnim listama za poruku 6

Zahtjev je odobren

CEZIH ¢e provjeriti prema identifikatoru u polju 2 da je zahtjev u statusu
Odobren.

Kategorija za isporuku

CEZIH ¢e provjeriti prema identifikatoru u polju 2 kategorija svih pomagala u
zahtjevu odgovara s kategorijama koje su u ugovoru isporucitelja.

Validacije CEZIH sustava po primitku Poruke 7

Validacije prema kodnim listama za poruku 7

R.br.

Naziv polja iz poruke 7 Validacija

Jedinstveni identifikator poruke rezervacije naloga Postoji li identifikator u CEZIH sustavu.

Identifikator pacijenta Postoji li identifikator u EPR bazi
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Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih djelatnika ili

4 Eegaiilaiogpotiiatelia djelatnika isporucitelja.
o , v . .. v.. . | PostojiliSifra u Sifrarniku zdravstvenih ustanova,
5 Identifikator ugovornog isporucitelja u kojem radi isporucitelj e el s Sra e iR,
8 Sifra pomagala Postoji li Sifra pomagala u Sifrarniku pomagala. (N13)
9 Kolicina Mora biti broj.
11 Obnovljivo pomagalo Dozvoljene vrijednosti Da i Ne.
12 Isporuceno drugo istovrsno pomagalo Dozvoljene vrijednosti Da i Ne.
13 Sifra pomagala Postoji li Sifra pomagala u Sifrarniku pomagala. (N13)
14 Ocjena funkcionalnost Dozvoljene vrijednosti Da i Ne.
” ] . . Vrijednost iz kodne liste ocjene funkcionalnosti pomagala
15 (y=iesges sie iiscng ey (Funkcionalno, Nefunkcionalno Djelomicno funkcionalno)
16 Sifra specijalista koji je dao ocjenu Postoji li Sifra u Sifrarniku zdravstvenih djelatnika.
17 e e o= o T E).ozvol.Jene vrijednosti Da i Ne, prema vrijednosti iz
Sifrarnika pomagala.
Tablica 13 Validacije prema kodnim listama za poruku 7
6.7.2 Zahtjev je u statusu rezerviran
CEZIH ¢e provjeriti je li poruka s identifikatorom iz polja 2 u statusu rezerviran.
6.7.3 Tko je rezervirao
CEZIH ¢e provijeriti je li poruka s identifikatorom iz polja 2 rezervirana od
posiljatelja prema vrijednosti u polju 5.
6.7.4 Bar kod ili serijski broj pomagala
Prema Sifri isporu¢enog pomagala (polje 8) iz Sifrarnika pomagala CEZIH ¢e
provjeriti da li je upisan bar kod ili serijski broj.
Samo jedno polje smije biti ispunjeno.
Ispunjeno polje moze sadrzavati viSe vrijednosti odvojenih znakom zareza (,).
6.7.5 Sifra isporuc¢enog pomagala

Sifra isporu¢enog pomagala mora sadrzavati toéno 13 znamenaka (N13),

vrijednost u polju 8.

CEZIH ¢&e provjeriti Sifre pomagala iz rezerviranog zahtjeva s onima iz poruke
7. Moraju se podudarati u svim propisanim znamenkama Sifre odobrenog
pomagala osim ako je isporu¢eno istovrsno pomagalo (vrijednost u polju 12 je
Da), tada se smiju razlikovati samo zadnje 3 znamenke Sifre odobrenog i

isporu¢enog pomagala.

U slucaju kad je oznaCeno da nema zamjene pomagala, Sifre pomagala u
isporuci se moraju podudarati s onima u rezervaciji.
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6.7.6

6.7.7

6.7.8

6.7.9

6.7.10

ePomagala

Isporuc¢ena koli¢ina

IsporucCena koli€ina mora odgovarati koli€ini s rezerviranog zahtjeva za svako
pomagalo.

Obnovljivo pomagalo

Prema Sifri pomagala u Sifrarniku pomagala se provjerava vrijednost polja 11
obnovljivo pomagalo.

Ako je vrijednost u polju 11 poruke 7 Da, u zahtjevu za pomagalo u
pripadajucoj poruci 1 u polju 28 mora isto biti vrijednost Da,inae ¢e CEZIH
sustav odbiti cijelu poruku 7.

Isporuéeno drugo istovrsno pomagalo
Kad je vrijednost u polju 12 Da CEZIH sustav provjerava:

1 postoji li vrijednost u polju 13 (Sifra propisanog pomagala) — mora biti
upisana

2 dalije vrijednost u polju 13 (Sifra odobrenog pomagala) to¢no jednaka
vrijednosti iz polja 7 u poruci 5 (Sifra odobrenog pomagala)

3 Da se vrijednosti iz polja 8 i polja 13 podudaraju u to€¢no prvih 10
znamenaka (N10).

Ocjena funkcionalnosti

Za svako isporu¢eno pomagalo se u Sifrarniku pomagala provjerava da li je za
njega potrebna ocjena funkcionalnosti.

Ako je prema Sifrarniku pomagala potrebna ocjena funkcionalnosti, CEZIH
sustav provjerava:

1 Daje vrijednost u polju 14 Da i
2 Da postoiji vrijednost upisana u polje 15 i
3 Da postoiji vrijednost upisana u polje 16

Ako, prema Sifrarniku pomagala, nije potrebna ocjena funkcionalnosti, CEZIH
sustav provjerava:

1 Daje vrijednost u polju 14 Ne i
2 Da ne postoji vrijednost upisana u polje 15 i
3 Da ne postoji vrijednost upisana u polje 16

Potreban povrat pomagala od osiguranika

Ako je za Sifru u polju 8, prema Sifrarniku pomagala, potreban povrat
pomagala, CEZIH sustav provjerava da je vrijednost u polju 17 Da.
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7.1

7.2

7.3

7.4

ePomagala

Vremenski brojaci

Vremenski brojaci (eng. timers) unose vremensku komponentu i provjere
sustava prema proteklom vremenu izmedu aktivnosti kako bi se proces
nastavio ili prekinuo.

Svi brojadi se u sustavu mogu konfigurirati, naslijedeni su iz Pravilnika o
pomagalima ili su dogovoreni s operatorom CEZIH sustava

Vrijeme 1

Dozvoljeno vrijeme za odobravanje od strane kontrolnog sudionika.
Vrijeme se racuna od trenutka prosljedivanja poruke 1 u aplikaciju za
kontrolnog sudionika do trenutka zavrdetka obrade u aplikaciji kontrolnog
sudionika.

Vrijednost parametra je 30 dana.

Vrijeme 2

Dozvoljeno vrijeme osobi za odabir isporucitelja.

Vrijeme se racuna od trenutka odobravanja zahtjeva do rezervacije odobrenog

zahtjeva.

Vrijednost parametra je 30 dana.

Vrijeme 3

Dozvoljeno vrijeme za isporuku i/ili prilagodbu pomagala osobi.

Vrijeme se raCuna od trenutka rezervacije zahtjeva do trenutka slanja poruke

0 isporuci pomagala.

Vrijednost parametra je 30 dana.

Vrijeme 4
Dozvoljeno vrijeme za storniranje isporuke pomagala.
Vrijeme se racuna od trenutka isporuke do isteka ovog parametra.

Predlozena vrijednost parametra je 8 dana.
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7.5

7.6

7.7
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Vrijeme 5
Dozvoljeno vrijeme za storniranje poruke odbijenog zahtjeva.

Vrijeme se raCuna od trenutka odbijanja u aplikaciji za kontrolnog sudionika do
isteka zakonskog roka za zalbu.

Unutar ovog vremena Kontrolni sudionik iz svoje aplikacije moze, ako dode
Zalba, dohvatiti poruku zahtjeva koja je u statusu odbijeno, upisati da se radi o
Zalbi, izmijeniti 8to je potrebno i opet ju obraditi.

Ova funkcionalnost omogucava da propisiva¢ ne treba ponovno slati poruku 1
ako je zalba za osobu pozitivno rijeSena.

Vrijednost parametra 60 dana.

Vrijeme 6
Vrijeme nakon kojega ¢e poruke biti automatski arhivirane.

Nakon isteka vremena 6, od trenutka statusa Za arhiviranje svi zahtjevi i sve
pripadajuc¢e poruke bit ¢e arhivirane.

Predlozena vrijednost parametra 1 godina.

Vrijeme 7

Vrijeme nakon kojeg se u aplikaciji za kontrolnog sudionika viSe ne prikazuju
zahtjevi kojima je istekao vremenski rok za odobrenje, osim za kontrolnog
sudionika iz skupine LPD.

Predlozena vrijednost parametra 60 dana.
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Dijagram stanja

Dijagram stanja (Slika 3) daje pregled stanja (statusa) u kojima se moze nadi
elektronicki zahtjev za pomagalima.

Stanja su predstavljena ljubiCastim okvirima:

Ceka odobrenje
Odobreno
Odbijeno
Rezervirano
Isporuéeno

Za arhiviranje

OO, WN P

Strelice oznacavaju moguce prelaske iz jednog stanja u drugo stanje:
1 Zelene strelice ozna¢avaju normalni tijek aktivnosti,

2 crvene strelice oznaCavaju storniranja aktivnosti, a
3 plave strelice oznaCavaju istek vremenskih brojaca.
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Pocetak

Propisivanje

Storno Kontrolnog sudionika ili Helpdeska (Zalba)

Propisivanje Odbijanje u aplikaciji kontrolnog sudionika

Ceka odobrenje 0Odbijeno

Vrijeme za odobravanje istekl

Storno Vrijeme za odobravanje
Kontrolnog sudionika Odobrenje u isteklo kod LPD
ili aplikaciji Storno
Helpdeska kontrolnog sudionika Propisivata
(zalba) ili
Helpdeska
A 4
Odobreno Vrijeme za rezervaciju istekl
Vrijeme za Zalbu isteklo
Storno rezervacije N
Helpdeska Rezervacija storno
Propisivaca
i
Helpdeska

Vrijeme za isporuku istekl

Rezervirano

Storno izdavanja
Isporuditelja Isporuka

ili
Isporuéeno

Helpdeska

Vrijeme za storno isporuke istekl Za arhiviranje

Arhiviranje

Slika 3 Dijagram stanja ePomagala
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